CAC DIEU KHOAN VA DIEWKIE Sun Life

HOP DONG DAI LY BAO HIE

PIEU 1. PINH NGHiA
Trong Hop dong dai ly bao hiém (“Hop Bong™), cAc tir ngit sau ¢6 ¥ nghia nhu sau:
1.1 “Coéng Ty” la Cong ty TNHH Bao Hiém Nhan Tho Sun Life Viét Nam

1.2 “Cong Thong Tin Tw Van Tai Chinh” | trang mang dién tir (website) danh cho Dai Ly
Bao Hiém truy cap thdng tin ca nhan, cap nhat nhirng théng béo tir Cong ty, 1a cdng cu hd
trg cho Pai Ly Bao Hiém hoat dong dai ly va theo ddi Hop Dong Bao Hiém caa Khach
Hang va céc béo céo kinh doanh vé phong, nhém.

1.3 “Pai Ly Bao Hiém” hay “Pai Ly” 1a c4 nhan ky Hop dong dai ly bao hiém véi Cong Ty,

dai dién cho Cong Ty thyc hién hoat dong tw van san pham bao hiém; giGi thigu san pham
bao hiém; chao ban san pham bao hiém; thu xép viéc giao ket Hop Bdng Bao Hiém; thu
phi bao hiém; thu thap hd so de phuc vu viéc giai quyét quyén loi bao hiém cho Khach
Hang. Pai Ly Bao Hiém bao gém nhung khéng giGi han ¢ cac chirc danh sau: (i) Dai ly
hoc Tu vén tai chinh; (i) Truéng nhém kinh doanh; (iii) Truéng nhém kinh doanh cap
cao; (iv) Trudng phong kinh doanh; (v) Truéng phong kinh doanh cap cao.
Cong ty c6 toan quyen thay dbi, bd sung, hay bé cac chirc danh néu trén ma khong can c6
su Chap thuan cia Pai Ly Bao Hiém. Cong Ty cung co toan quyen thay doi tén goi Dai Ly
Bao Hiém bang mot tén goi khac vao ting thoi diém ma khdng can c6 su chap thuan cua
Pai Ly Bao Hiém.

1.4 “H0 So Yéu Cau Bio Hiém” 1a van ban yéu cau bao hiém theo mu ciia Cong Ty, trong
do ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia bao
hiém cung cap d¢ Cong Ty danh gia rui ro, lam can ctr chap nhan bao hiém hoac tir choi
bao hiém.

1.5  “Hop Pdng Bao Hiém” 1a thoa thuan bang vin ban giita Cong Ty va bén mua bao hiém,
trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh thyc hién hgp dong. Hop
Pong Bao Hiém bao gdom: H6 So Yéu Cau Bao Hiém; gidy chung nhan bao hiém; (cac)
quy tac va diéu khoan san pham bao hiém da dugc Bo Tai chinh phé chuan; bang minh hoa
quyén loi bao hiém; cac ban sira d6i Hop Bong Bao Hiém trong ting thoi diém, cac thdng
bao gitta Cong Ty va Khach Hang (néu co).
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1.6 “(Cac) Huéng Dan cia Cong Ty” la tat ca cac hudng dan, chinh sach, thong bao, tiéu
chudn va vin ban khac dugc Cong Ty ban hanh va cap nhat trong ting thoi diém bao gom
nhung khong gidi han & cac quy trinh hoat dong, quy trinh ban hang, cam nang dao dirc
kinh doanh, chinh sach hoat dong kinh doanh danh cho Tu van tai chinh va quy dinh vé xtr
ly vi pham d6i véi Dai Ly Bao Hiém do Cong Ty ban hanh vao ting thoi diém.

1.7 “Khach Hang” bao gom khéch hang tiém ning, bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém
va nguoi thy huong.

1.8 “Nguyén Tic” 1a Nguyén tic st dung thiét bi di dong danh cho Dai Ly Bao Hiém.

1.9  “Quy Ché Hoat Pong Pai Ly” 1a nhirng quy ché, quy dinh va chudn muc duoc 4p dung
cho hoat dong caa Pai Ly Bao Hiém, bao gom nhung khong giéi han cac quy dinh tai Hop
Pdng, cac Huéng Dan cua Cong Ty, cac quy dinh cua Hiép Hoi Bao Hiém, cac quy dinh
phép luat lién quan dén hoat dong kinh doanh bao hiém va Pai Ly Bao Hiém.

1.10 “(Cac) Tai Liéu H8 Tro Tw Van” 12 bat ky cac tai liéu nao dugc Cong Ty chuan bi dudi
hinh thire ban in, dién tr hoic c6 thé doc duoc béng may lién quan dén viéc phan phdi,
quang ba, tiép thi hodc ban cac san pham bao hiém cua Cong Ty bao gom nhung khong
gisi han ¢ tai liéu quang ba, van phong pham in trudc, cac to roi tiép thi, cac tap tai lieu
gidi thidu san pham va tat ca céc tai liéu, biéu mau cé lién quan khac.

111 “Nghia Vu Tai Chinh” cac khoén no, nghia vu boi hoén/hog‘in tra, trach nhiém thanh toan
hoac bat ky cac trach nhi¢ém deén han nao cua Dai Ly, bao gom nhung khong gidi han cac
khoan boi thuong ton that, thiét hai ma Cong Ty phai ganh chiu do 16i hoac hanh vi vi
pham cua Pai Ly.

PIEU 2. PHAM VI HQP PONG

2.1.  Noidung ity quyén: Cong Ty ty quyén va Pai Ly dong y thuc hién nhitng hoat dong sau:

(i) Tu van, gidi thiéu, chao ban cac san pham bao hiém cia Cong Ty dén cac Khach
Hang;
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(ii) Thu xép, hd trg Cong Ty trong viéc giao két cac Hop Dbong Bao Hiém giita Cong Ty
va Khach Hang. Cong Ty c6 toan quyen quyét dinh viéc chap thuan hay khéng chap
thuan giao két Hop Bong Bao Hiém véi Khach Hang;

(iii) Thu phi bao hiém tir Khach Hang va nop ngay lai cho Céng Ty theo quy dinh cua
Cong Ty;

(iv) Thu thap hd so Khach Hang va hd trg Cong Ty dé phuc vu cho viéc giai quyét quyen
lgi bao hiem cho Khach Hang.

2.2.  Cong Ty chi uy quyén cho Pai Ly thyc hi¢n cac cong viéc nhu quy dinh tai Piéu 2.1 cua
Hop Dong Cong Ty co thé, vao bat ky lic nao, yéu cau bai Ly khong dugc thyc hién mot,
mét s6 hoic tat ca cac hoat dong dwoc quy dinh tai Biéu 2.1 caa Hop Dong bang cach thong
bao cho Dai Ly.

2.3.  Pai Ly hiéu va xac nhan rang, méi quan hé giita Cong Ty va Dai Ly chi 1a quan hé giita
bén uy quyén va bén nhan uy quyén 1am Pai Ly Bao Hiém duoc didu chinh boi phép luat
vé kinh doanh bao hiém va cac phap luat lién quan hién hanh. Hop Ddng nay khdng tao
nén quan hé hop danh; hoac quan hé gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong; hoac
bat ky quan hé nao khéac ngoai mdi quan hé giita bén uy quyén va bén nhan y quyén lam
bai Ly.

PIEU3. THUNHAP PAILY

3.1  Trong thoi gian hiéu luc ctia Hop Pong, Cong Ty sé& chi tra cho Pai Ly cac khoan thu nhap
Sau:

a. Hoa hong Pai Ly
Theo chinh séch cua Cong Ty tly ting thoi diém, pht hop véi quy dinh cia phap luat

hi¢én hanh va dugc Cong Ty thong bao cho Dai Ly theo cach thirc quy dinh tai Hop
bong.
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b.  Thu nhip khac

cong Ty c6 thé s& chi tra cho Pai Ly cac khoan thu nhap khac nhu thuong, hd tro
va/hoic céc quyén loi khac. Co ché tinh cac khoan thu nhap khac va phuong thirc chi
tra vao ting thoi diém dugc Cong Ty thong bao cho Pai Ly theo cach thice quy dinh
tai Hop Dong.

3.2 Batky cac khoan hoa hong, thi lao, hd trg, khoan thudng déu thudce quyen quyét dinh tuyét
dbi ciia Cong Ty va co thé duoc Cong Ty thay d6i, tam ngung hodc cham dut vao ting thoi
diém ma khong can phai c6 sy chip thuin ctia Pai Ly dudi bét ky hinh thirc no.

3.3 Cac khoan thu nhap cua Dai Ly theo Hop DPong bao gdbm thué thu nhap ca nhan. Dai Ly uy
quyén cho Cong Ty khau trir thué thu nhap ca nhan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
Viéc Cong Ty tam khau trir thué thu nhép c4 nhan theo diéu khoan nay khong mién trir cho
Dai Ly khdi trach nhiém thuc hién cac nghia vu khai thué, quyet toan thué va nop thué theo
cac quy dinh phap luét vé thué thu nhap ca nhan.

3.4 Truong hop Cong Ty phai tra bat ctr cac khoan phi bao hiém nao di thu déi véi mot Hop
Dong Bao Hlem da phat hanh (nhu Hop DPong Bao Hiém bj huy bo trong thoi gian can
nhic, Hop Ddng Béao Hiém bi hity bo vi vo hiéu theo quy dinh cua phap luat, Hop Pong
Bio Hiém bi tir chéi chi tra quyén loi bao hiém do vo hiéu hoic cac truong hop khéc) do
Pai Ly khai thac thi Dai Ly s& phai hoan lai ngay lap tic cho Coéng Ty sb tién hoa hong da
nhan tir Hop Bong Bao Hiém d6 va nhiting khoan thu nhap twong tmg da nhan lién quan
dén khoan phi bao hiém d hoan lai. Cong Ty duoc quyén tu dong khau trir lai doanh sb,
hoa hong va cac khoan thu nhap phéat sinh tir khoan phi bao hiém hoan tra nay vao khoan
thu nhap cta Pai Ly.

3.5  PaiLy dong y cho Cong Ty:
a.  Puoc gitr lai hodc khau trir tir khoan hoa h(“)pg, thu lao, hd tro, khoan thudong dé thanh
todn cho Nghia Vu Tai Chinh cuia Pai Ly, bat ké Nghia Vu Tai Chinh phat sinh tur Hop
Bong nay hay bat ky loai hop dong nao khac ma Pai Ly ky két véi Cong Ty, bat ké da
chim dut hay van con hiéu luc (“Hop Dong Khac”); va

b.  Puoc giit lai hodc khiu trir tir cac ngudn thu nhap/phi ciia Pai Ly theo Hop Pong Khéc
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dé hoan tra cho cac Nghia Vu Tai Chinh ctia Pai Ly theo Hop Déng nay, va nguoc lai.

Pai Ly dong ¥ rang viéc giit lai va/hodc khau trir ndi trén s& khong ciu thanh bét ky co so
hodc nguyén nhan nao dan dén vi¢c Pai Ly khicu kién Cong Ty.

PIEU4. QUYEN VA NGHIA VU CUA PAI LY
41  PaiLy co quyén:

a. Nhéan cac khoan thu nhap theq quy dinh tai Diéu 3 cua Hop Bﬁ‘)ng va cac chinh sach
cua Cong Ty theo tung thoi diém,;

b. Tuy thudc vao két qua kinh doanh ctia Cong Ty va hiéu qua cong viéc Pai Ly dat duoc,
Pai Ly c6 thé duoc tham du cic khoa dao tao/huén luyén nang cao trinh d¢ chuyén
mon/chuong trinh thi dua khen thuéng do Cong Ty t6 chirc (néu c6);

C. Tuy thudc vao chinh sach cua Cong Ty ban hanh theo tung thoi ky, Dai Ly dugc cung
cap dich vu, san phdm bdo hiém trén mdi trudng mang theo dung vao quy dinh va cac
Huodng Dan cua Cong Ty;

d. Quyén khac theo quy dinh phap lut.
42  PaiLy cam két rang:

a. Pai Ly co6 chung chi dai ly bao hiém theo quy dinh phap luat va s& cung cip ban sao
ctia cac chung chi dai ly bao hiém nay ngay khi duoc Cong Ty yéu cau. Pai Ly phai
luén duy tri hiéu lec caa chimng chi dai ly bao hiém nay trong suét thoi han caa Hop
Pdng va thdng béo ngay cho Cong Ty khi cac chang tir nay bi thu hoi, tam nging, hét
han hay mat hiéu luc;

b. Trong sudt thoi gian c6 hiéu luc cua Hop Dong, Dai LY khong dong thoi 1am dai Iy bao
hiém cho doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc
ngoai khac hoat dong trong cung loai hinh bao hiém vgi Cong Ty;
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c. Dép tng yéu cau vé tinh chuyén nghiép, bao gom nhung khong gici han: (i) Liém chinh
va trung thuc khi phuc vu Khach Hang; (ii) Dt quyén loi cia Khach Hang 1én hang
dau; (i) Cung cap thong tin day du va chinh xéac cho Khéach Hang; (iv) Cung cap cho
Khéach Hang dich vy tét nhat trong suét thoi gian Hop Dong Bao Hiem c6 hiéu luc va
co gang duy tri Hop Bang Bao Hlem cua Khach Hang; (v) Hét long hd trg Khach Hang
tién hanh cac thu tuc giai quyét quyén loi bao hiém khi cé yéu cau;

d. Chap hanh nghiém chinh céc quy dinh cua Hop Pdng, Huéng Din Cua Cong Ty va
Quy Ché Hoat Bong Dai Ly.

4.3  DaiLy c6 nghia vu:

a. Tham gia day du cac khoa dao tao, huén luyén, cac cudc hop, hoi thao do cip quan 1y cia
minh yéu cau hodc theo yéu cau caa Cong Ty va phap ludt hién hanh;

b. Tim kiém Khach Hang tiém nang, tu van va chao ban san pham bao hiém cua Cong
Ty;

C. Trung thuc trong viéc tu van, gioi thiéu, chao ban san pham bao hiém; cung cap, trinh
bay day da va chinh xac cac thong tin vé san phim bao hlem didu khoan cua Hop Dong
Béo Hiém, cac Tai Liéu H Tr¢ Tu Vén va thong tin vé Cong Ty. Giai thich rd rang,
day du vé quyén loi bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va
nghia vu ciia bén mua bao hiém. Cac truong hop Pai Ly tu van, gidi thiéu, chao ban
khong chinh xac dan dén khiéu nai, khiéu kién ctia Khach Hang déu duoc xem 1a vi
pham quy dinh cua Cong Ty;

d. Huéng dan Khach Hang cung cap va ké khai ddy du, chinh xac cac thong tin can thiét
trén HO So Yéu Cau Bao Hiém va/hoac céc tai li¢u khac lién quan dén Hop Pong Bao
Hiém;

e. Ddi chiéu vé6i ban géc va xac nhan vé tinh chinh xéc ciia cac ban sao hd so/tai liéu ma
Khach Hang cung cép cho Cong Ty. Dbi véi cac giao dich dugc thuc hién thong qua
cac ung dung trén nén tang truc tuyén, bai Ly can thyc hién cac bién phap hop 1y dé
kiém tra hodc x4c nhan voi Khach Hang vé tinh chinh xac va trung thuc ctia cac thong
tin, hinh anh, ho so/tai liéu do Khach Hang cung cdp hodc dang tai trén tng dung;
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f.  Tuan thu quy dinh vé thu phi bao hiém, vé cip phat, sir dung phleu thu va thyc hién
viéc kiém toan phleu thu theo dinh ky hoic dot xuat khi dugc yéu cau. Bat ctr khi nao
Cong Ty c6 yéu cau, Dai Ly c6 trach nhiém 18p cac bao cao cho Cong Ty vé toan bo
tai san, tién va gidy to c6 gia thudc vé Cong Ty ma minh dang gitr hay quan ly. Tat ca
cac bao cao, bang ké nop cho Cong Ty phai dugce cip quan ly ctia Pai Ly va/hoic bat
ky nguoi nao dugc Cong Ty cho phep bang vin ban ky xac nhan va sau do, cac bao
c4o, bang ké nay phai duoc giri vé cho Cong Ty trong thoi gian duge Cong Ty yéu ciu.
Neu béo cao hay bang ké cho thay Dai Ly con gitr tlen tai san hay giay to co gia thugc
vé Cong Ty thi Dai Ly phai ngay 1ap tirc ndp tat ca vé Cong Ty khi duoc yéu cau;

g. Chiju trach nhiém trudc Cong Ty d6i voi tat ca cac khoan tién, tai san hay gidy to c6
gia ma Dai Ly nhén duoc trong qua trinh Dai Ly thyc hién cac cong viéc dugc iy quyen
theo Hop Dong Pai Ly khong duoc chiém giir, xir Iy hay st dung cac khoan tién, tai
san hodc gidy td co gia do cho bat ky muyc dich nao. Pai Ly phai chuyén va/hoic tra tat
ca cac khoan tién, tai san hodc gidy to d6 cho Cong Ty theo quy dinh cua Cong Ty.
Trach nhiém nay cua Dai Ly chi dugce xem la hoan tat khi Cong Ty x4c nhan da nhan
duoc cac khoan tién, tai san hodc gidy to c6 gia do;

h. Tuén thu quy dinh vé ky va chit ky, bao gdm nhung khong gi6i han:

(i) Pam bao tinh xac thuc cia chir ky Khach Hang trén céc tai liéu lién quan dén giao
dich bao hiém theo quy dinh cua Cong Ty. bai Ly khong dugc ky thay hodc gia
mao chir ky hodc gy tac dong, dong tinh dé ngudi khac ky thay, gia mao chir ky
cta bat ky nguoi dugc bao hiém, bén mua bao hiém, ngudi thy hudng hay bat ky
Pai Ly Bao Hiém hodc bat ky ngudi nao khac ¢ lién quan ngay ca khi dugc dé nghi
hodc dong y;

(i) Dai Ly khong dugce ky tén khong hodc yéu gﬁu Khach Hang ky tén khong 1én cac
mau biéu cua Cong Ty, hodc ky khong 1én gidy trang, ngay ca khi duge Khach Hang
de nghi hoac dong y.

i. Dap tng cac diéu kién duy tri Hgp Ddng theo cac Hudéng Dan Cua Cong Ty dugc thong

béo dén Dai Ly. Cong Ty ¢6 quyén thay doi, bo sung diéu kién duy tri Hop Dong vao
tung thoi diém;
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j.  Chiu moi trach nhiém d6i voi hanh vi vi pham Hop Ddng hodc Huéng Dan Cua Cong
Ty hoac Quy Ché Hoat Dong Dai Ly. Trong truong hop c¢6 bat ky khiéu nai/tranh
chap/kién tung hay hanh vi phap Iy nao xay ra do1 v61 Cong Ty do Dai Ly vi pham, Dai
Ly c6 trach nhiém boi thudng va thanh toan tat ca cac chi phi phat sinh va cac tn that
cho Khach Hang hodc bén thtr ba, hodc cac thiét hai ma Coéng Ty phai ganh chiu lién
quan dén van dé nay. Cong Ty bao lru quyén khai kién yéu cau bdi thudng thiét hai
v thoi han ddi véi cac thiét hai truc tlep hodc gian tlep gy ra boi Pai Ly;

k. Pam bao Cong Ty khong lién quan, khong chiu trach nhiém d6i v6i bat ky vu viée, chi
phi, ton that nao phat sinh tir hodc lién quan dén hanh dong cau tha hodc c6 y ctia Dai
Ly;

|. Béo quan, giam sat cdc tién ich, co so vat chat, tai san, cac Tai Liéu HO Trg Tu Van do
Cong Ty cung cap (néu c6) dé phuc vu cho hoat dong quy dinh tai Hop Dong va hoan
tra lai ngay khi Cong Ty co6 yéu cau. Trong truong hop Dai Ly lam mat/that lac cac tai
liéu tién ich, co s& vat chat, tai san, cac Tai Liéu HO Trg Tu Vén nay hodc céc tai li¢u
lién quan dén thong tin Khach Hang, Pai Ly phai ¢6 trach nhiém thong bao ngay bing
van ban cho Cong Ty va thyc hién theo cac yéu cau/quy dinh ctia Cong Ty nham han
ché thiét hai xdy ra nhu diing bao vé viéc mat/that lac cac, hd so, Tai Liéu H3 Tro Tu
Van néu trén;

m. Bat cir khi nao Cong Ty yéu cau, Pai Ly phai ngay 1ap tirc bao cao cho Cong Ty nhiing
thong tin lién quan den Khach Hang, Hop Pong Bao Hiém, Ho So Yéu Cau Bao Hiém,
céc tai lidu/hd so/gidy to cung cp cho Khach Hang hay cac thong tin khac ma Dai Ly
thu thap/biét duoc trong qua trinh tu véan cho Khach Hang. Hop tac va hd trg Cong Ty
trong viéc giai quyet céc van dé phat sinh lién quan dén hoat dong ciia Pai Ly va Khach
Hang khi c6 yéu cau tir Cong Ty;

n. Boi hoan cho Cong Ty cac khoan tién ma Cong Ty da b(‘A)i, thuong cho Khach Hang
trong truong hgp DPai Ly vi pham Hop Dong gay thiét hai dén quyén, lgi ich hgp phap
cua Khéach Hang;

0. Nghia vu khac theo quy dinh phap luat.
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4.4  Dai Ly khong duge:

a. Giao lai cho bat ky bén thir ba Qéo thuc hién mot phén hay toan b cac cong viéc dugce
Cong Ty uy quyén theo Hop Pong;

b. Mao danh, str dung chtrc danh, cap bac Pai Ly cho bit ky muc dich nao khac ngoai
muc dich dugc Gy quyén tai Hop Pong;

c. Ty y ké khai thdng tin/HO So Yéu Ciu Bao Hiém cho Khach Hang hogc ¢ tinh ké khai
khong trung thuc thong tin do Khach Hang cung cap;

d. Gay tac dong hodc ddng tinh v6i Khach Hang dé che glau théng tin hodc cung cap
khong day du, khong chinh xac cac thong tin lién quan dén Ho So Yéu Cau Bao Hiém,
thim dinh bao hiém va yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém hay bat ky thong tin khac
lién quan dén Hop Dong Bao Hiém;

e. Dénghi lap H So Yéu Cau Bao Hiém, gi6i thiéu, chao ban, tu van vé bat ky san pham
bao hiém nao ciia Cong Ty hoic trao Hop Dong Bao Hiém cho bt ky c4 nhan ndo ma
vao thoi diém duoc gidi thiéu, chao ban, tu vin hodc trao Hop Pong Bao Hiém, ca
nhan d6 dang trong tinh trang khong tinh tao hodc dang khong c6 nang luc hanh vi dan
su;

f.  Tu van cho Khach Hang tham gia bao hiém v&i mie phi bao hiém qua cao so voi kha
nang tai chinh va nhu cau thyc té cia Khach Hang; hodc tu ¥ thay 601 dinh ky dong phi
ctia Hop Pong Bao Hiém; hodc lam cho Khach Hang 1am tuong rang ky phi bao hiém
dau tién 1a ky phi duy nhat cho Hop Pdng Bao Hiém (trir truong hop san pham bao
hiém dong phi bao hiém duy nhit mét 1an);

g. Xic tién ky két Hop Dong Bao Hiém ma Dai Ly khong tu van hodc khong biét ngudi
dugc bao hiém va/hodc bén mua bao hiém;

h. Thuyét phuc Khach Hang huy, giam scf) tién bao hiém hozc lam mat hi¢u lyc hop dong
hién c6 d€ tham gia Hop Dong Bao Hiém mdi, lam anh huong dén quyén loi cua Khach
Hang; hoac xui giuc khach hang huy bo Hop Pong Bao Hiém dang ¢6 hiéu luc dudi moi
hinh thure;
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i. Cam két, hira hen voi Khach Hang nhitng quy dinh nim ngoai Hop Pong Bao Hiém.
Moi cam két, hira hen gitra Pai Ly va Khach Hang khong dugc quy dinh tai Hop Déng
Bao Hiém hodc khong dugc su chap thuin ciia Cong Ty bang vin ban déu khong dugc
xem la nghia vu cia Cong Ty. Dai Ly phai chiu trach nhiém d6i voi moi hau qua phat
sinh tir hodc lién quan dén cac cam két, hira hen nay;

j. Gia mao ho so hoic thong dong voi Khach Hang 1am gia mao ho so tai liéu lién quan
dén Khach Hang/Hop Dong Bao Hiém trong qua trinh tham gia bao hiém;

k. Thong dér}g hoic tao diéu kién cho Khach Hang dua ra nhitng yéu cau giai quyét quyén
lgi bao hiém khong trung thuc hoac sai quy dinh;

I Truc loi hodc c6 hanh vi gian 14n bao hiém dudi bat ky hinh thirc nao;

m. Thanh toan phi bao hiém thay cho Khach Hang; hoic tai trg, tam Ung thanh toan phi
bao hiém cho Khach Hang; hoic dé nghi, hira tra hodc tra tién dé xui giuc/dy do bét ctr
ca nhan/to chirc nao tham gia bao hiém;

n. Chiém dung tién phi bao hiém hodc chiém dung cac khoan tién khac lién quan téi Hop
Dong Bao Hiém;

0. Tryc tiép, gian tiép nhan hodc yéu cau Khach Hang tra bat ky khoan tién thu lao, tién
boi dudng hoac bat ky quyeén loi vat chat nao nao tir Khach Hang vi bat ky 1y do nao;

p. To chirc hodc tham gia vao cac hoat dong hoic c6 hanh vi, ma theo Cong Ty, c6 thé
gay anh huong xau hoic phuong hai dén quyén loi Khach Hang va/hoic uy tin cua
Cong Ty;

g. Tranh gianh Khach Hang dudi cac hinh thire ngan can, 16i kéo, mua chudc, de doa nhén
vién hoic khéach hang cua doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém
phi nhan tho nudc ngoai, to chire twong hd cung cap bao hiém vi mé, dai Iy bao hiém,
doanh nghiép mai giéi bao hiém khac;

r. Cung cap cac ching tir, tai liéu, bang cip gia mao, hoic bi sira chira/tiy x6a hoic cung
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cap cac thong tin khéng trung thuc dé duoc Cong Ty chip nhan 1am Pai Ly Bao Hiém;
s.  Gia mao cac chung tir, tai liéu/chit ky caa nguoi co tham quyén/con dau caa Cong Ty;
t.  XUi giuc bén thir ba khiéu nai/khiéu kién Cong Ty:

u. Nhan danh Cong Ty hoac Dai Ly Bao Hlem ciia Cong Ty, xuat hién trén bat ctr phuong
tién truyén thong dai ching nao dé tiép xac, giai thich, phat biéu, viét bai, cung cap
thong tin trén béo, dai, truyén hinh va/hoic tu to chic hoi nghi khach hang, hoi thao
lién quan dén Cong Ty.

PIEUS5. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG TY
5.1  Co6ng Ty ¢é quyén:

a. Tam dinh chi hoat dong Pai Ly va/hodc tam giti/tam ngung cac khoan thu nhap ma
Cong Ty phai tra cho Pai Ly: (i) Trong thoi gian diéu tra/xir 1y hodc dang bi xem
xét/giai quyét khiéu nai/khiéu kién/td céo lién quan dén Dai Ly; hodc (ii) trong thoi
gian xem xét duy tri vi tri/ chtrc danh; hoic (iii) trong thoi gian giai quyét cac van dé
ton dong, chd hoan tit thi tuc thanh Iy Hop Ddng; hodc (iv) trong thoi gian xem xét,
danh gia chat lugng hoat dong ciia Pai Ly Bao Hiém do ¢ hanh vi/d4u hiéu bat thuong
trong hoat dong kinh doanh; hodc (v) cac truong hgp khac theo quy dinh cua Cong Ty
tiy ting thoi diém.

b. Xirly ky luat Bai Ly trong truong hop Pai Ly vi pham bat ky quy dinh nao trong Hop
Pong hoic Huéng Dan Cua Cong Ty hodc Quy Ché Hoat DBong Dai Ly va duoc quyén
dua tén Pai Ly vao “Danh sach dai 1y vi pham” trén hé thong AVICAD (la hé thong
thong tin chung vé viéc quan 1y va str dung dai Iy bao hiém giita cac doanh nghiép bao
hiém nhén tho thudc Hiép Hoi Bao Hiém Viét Nam) hodc hé thdng co s¢ dir lidu vé
hoat dong kinh doanh bao hiém;

C. Chuyen nhugng mot phan hodc toan bd quyen va nghia vu cta minh theo Hop Pdng
cho bat ky bén thi ba nao ma khong can sy dong v ciia Pai Ly vai diéu kién 1a moi
quyén va nghia vu cia Pai Ly s& khong bi anh hudng/thay d6i bai viée chuyén nhugng
nay;
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d. Viéc Cong Ty bo qua hodc khong thi hanh bt ky hanh dong nao ddi v6i vi pham cua
Dai Ly s& khong duoc hiéu 1a Cong Ty tir bé quyén yéu cau cua minh dbi véi Dai L.
Viéc nay ciing khong c6 nghia 1a Cong Ty sé tiép tuc bo qua hodc khong thi hanh cac
hanh dong ddi v6i bat ky vi pham twong ty hodc vi pham khac ciia Pai Ly;

e. Quyén khac theo quy dinh phap lut.
52  Cong Ty c6 nghia vu:

a. To chirc hudn luyén/dao tao va cip ching chi ddo tao cho Dai Ly phu hop v6i quy dinh
phap luat tai ting thoi diém; Pinh ky hodc thuong xuyén t6 chirc cac khoa huin luyén,
dao tao nang cao trinh d¢ nghi¢p vu kinh doanh bao hiém cho Pai Ly;

b. Hudng dan va cung cap biéu mau HO So Yéu Cau Bao Hiém, Tai Li¢u HS Trg Tu Véan
cho Pai Ly str dung; cung cip cong cu hd trg dé Pai Ly sir dung trong viéc tinh phi bao
hiém va minh hoa quyén lgi bao hiém; cac thong tin lién quan gitp Dai Ly tién hanh
hi€u qua hoat dong khai thac san phém va phuc vu Khach Hang;

. Thanh toan cho Pai Ly hoa hong va cac khoan thu nhap theo quy dinh cia Hop Ddng;

d. Dé ra chuong trinh khuyén khich kinh doanh va giai thuéng dé ghi nhan cac thanh tich
va khen thudng dua trén céc ti€u chuan da de ra;

e. Nghia vu khéc theo quy dinh phap luat.
PIEU 6. NHAN HIEU, TAI LIEU HO TRQ TU VAN VA QUAN LY THUONG HIEU
6.1 Nhan Hiéu 1a tén thwong mai, hinh anh, biéu tugng, logo hogc bat ky tir viét tit hoic mo
phong nao da dugce dang ky hodc xac 1ap quyen hop phap nhu 1a dai di¢n va bicu trung cua
Cong Ty va Sun Life Assurance Company tai Canada va cac cong ty lién ket (Sun Life).
Nhan Hi¢u trong Hop Bong bao gom cé cac Tai Li¢u Ho Trg Tu Van, tai liéu, an pham,
vat pham khac co lién quan hoac co thé nhan dién vé thuong hiéu cua Sun Life.

6.2  Pai Ly co nghia vu bao vé hinh anh, uy tin, danh tiéng ciia Cong ty va Nhan Hiéu.
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6.3  Dai Ly khong dugc phép sira d6i/bd sung/tay xda bat ky Tai Liéu HS Trg Tu VAn, tai liéu,
an pham chita Nhan Hiéu do Céng Ty phét hanh va cung cap cho Pai Ly. Dai Ly cam két
chi sir dung céc Tai Liéu H3 Trg Tu Van, tai liéu, 4n pham chira Nhan Hiéu do Cong Ty
cung cép dung theo tirng muc dich cu thé ma Cong Ty quy dinh.

6.4  Dai Ly khong dugc phép s dung hodc cho phép ky bén thir ba nao sir dung Nhan Hi¢u dé
in, khac, phét hanh bat ky tai liéu, san pham, vat dung hay vat pham khuyén méi nao.

PIEU7. CHONG CANH TRANH

7.1 Trir khi duoc su chap thun trude bing vin ban cua Cong Ty, trong sudt thoi gian ¢ hiéu
luc cia Hop DPong, Pai Ly khong dugc truc tiép hay gian tiép:

a. Lam nhan vién/ngudi lao dong hodc dai 1y bao hiém/cong tac vién/bén cung cap dich
vu lién quan dén hoat dong Dai Ly hodc quan 1y Pai Ly hodc thanh vién gop vén/cd
dong hodc nha tu van/nha quan 1y hoic tham gia diéu hanh hoic cac cong vige twong
ti cho bat ky doanh nghiép bao hlem chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudce ngoai, to chirc tuong hd cung cap bao hlem vi mo, t6 chirc hoat dong dai Iy bao
hiém, doanh nghiép mdi gidi bao hiém hodc to chirc hoat dong phu tro bao hiém khac
(“Doanh Nghiép Bao Hiém Khac™) hodc cac cong ty kinh doanh da cip, cac cong ty
kinh doanh trong céc linh vuc khac c¢6 kha ning canh tranh, anh huong xdu hoic
phuong hai dén quyén loi, hinh anh, uy tin ciia Céng Ty; hoic

b. Tham gia cung cip dich vu phu trg bao hiém cho bat ky bén thir ba nao

c. Tién hanh céc thu tuc dé tham gia hoat dong dai ly bao hiém, dich vu phu trg bao hiém
hodc kinh doanh bao hiém; hoac tham gia cac khoa huan luyén, cac hdi thao, sy kién
cta Doanh Nghi¢p Bao Hiém Khac; hodc

d. Loi kéo/xui giuc/thuyét phuc bat ky nhan vién/Pai Ly Bao Hiém/quan 1y kinh doanh:
(i) tham gia cac khoa huan luyén, cac hoi thao, sy kién ctia Doanh Nghiép Bao Hiém
Khéc; hoic (ii) c6 hoat dong/hanh vi c¢6 thé gay anh hudng x4u hodc phuong hai dén
quyén loi Khach Hang va/hodc uy tin cua Cong Ty; hodc (iii) huy bo, cham dat hop
ddng v6i Cong Ty. Quy dinh nay van duy tri hiéu luc ngay ca khi Hop Pong chim durt.
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7.2 Trong truong hop Pai Ly c6 vo/chdng hodc ngudi than (cha, me, con, anh, chi, em) dang
1a hodc d 1a nhan vién ctia Cong Ty, Pai Ly Bao Hiém hay dang cong tac dudi moi hinh
thirc vi Cong Ty hoac Doanh Nghiép Bao Hiém Khac thi Pai Ly phai bao cao ngay voi
Cong Ty. Cong Ty bao luu quyén xem xét, cham dit Hop Dong ngay 1ap tirc néu xét thay
mdi quan hé nay co6 thé anh hudong dén hoat dong ciia Cong Ty.

PIEUS. PHONG, CHONG TQI PHAM TAI CHINH

8.1  Dai Ly phai tudn thu cac quy dinh cta phap lut va cac chinh sach, quy trinh ndi bo cua
Cong Ty lién quan dén phong, chong t01 pham tai chinh, bao gdm cac quy dinh vé phong,
chdng rira tién va tai trg khung bd; phong, chdng hdi 16 va tham nhiing; va phong, chong
gian 1an.

8.2  Pai Ly hd trg Cong Ty thuc hién cac thi tuc nhan biét Khach Hang (K'YC) trong qua trinh
tu van san pham bao hiém, bao gém thu thap va xac minh thong tin nhan biét Khach Hang,
chuyén giao dy du toan bo thong tin va tai liéu do Khach Hang cung cap cho Cong Ty;
thuc hién viéc cap nhat thong tin Khach Hang va cac bién phép giam sat thuong xuyén
trong qua trinh phuc vu Hop Ddng Bao Hiém theo quy dinh ctia Cong Ty.

8.3 DPai Ly khong dugc truc tiép hodc gian tiép nhén, dé nghi, htra hen, dua héi 10 hodc céc
khoan thanh todn khong chinh dang cho bat ky vién chirc chinh pha, Khach Hang, dbi tac
hodc bat ky ngudi nao khac trong sudt qué trinh hoat dong. Khoan thanh toan khong chinh
dang bao gdm nhung khong gidi han tién, qua ting, chiéu dii, hoac bat ky loi ich ndo nham
muc dich gy anh huéng dén quyét dinh ctia ngudi nhan, dé co duoc hodc dam bao mot
giao dich hodc mot loi thé trong kinh doanh.

8.4  DaiLy can bao cao ngay véi Cong Ty khi nghi ngd hoac phét hién bat ky van d¢, giao dich
hodc su ¢6 nao ¢ lién quan dén ria tien, tai trg khung bo, hoi 19, tham nhiing, hodc gian
lan trong suodt qua trinh hoat dong.

PIEU9. BAO MAT THONG TIN VA QUYEN RIENG TU

9.1  Moi thong tin, dit liéu ma Pai Ly ¢6 diéu kién tiép can hodc thyc hién theo yéu cau cta
Cong Ty hoac dugc Cong Ty cung cap trong qua trinh thyc hién Hop Pong (“Thong Tin”)
phai dugc bdo mat.
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“Thong Tin” dugc hiéu 1a nhitng thong tin ma chua duge Cong Ty cong khai. Thong Tin
c¢6 thé bao gdm bét ky thong tin ca nhan nao cua Khach Hang, nhan vién, Pai Ly Bao
Hiém/quan 1y dai 1y/quéan 1y kinh doanh; thong tin vé hop ddng bao hiém, hop dong dai ly
bao hiém, hop déng dich vu; cac chinh sach, quy trinh, céc tai liéu ndi bg; cac chuong trinh,
dit liéu, phan mém may tinh (software), cong nghé, phuwong phép tinh toan, s6 liéu, thong ké,
cac phuong phép k¥ thuat hodc cac thong tin khac cia Cong Ty.

9.2  bai Ly ddm bdo, thira nhén va cam két viéc sir dung Thong Tin ding muc dich va s€ gilr
bi mat tuyét d6i moi Thong Tin; khong dugc str dung, truyén dat, sao chép hodc cung cip
Thong Tin dudi bat ky hinh thirc ndo, dii 14 todn bd hay mot phan, cho bat ky bén thir ba
nao trir khi duoc sy ddng ¥ trude bang van ban ciia Cong Ty hoidc theo yéu cau cta co quan
nha nudc c6 thim quyén. Dai Ly cam két ndp lai cho Cong Ty hodc tiéu hity an toan toan
bd Thong Tin va khong giir lai bat ky ban sao Thong Tin dudi bat ky hinh thirc nao sau khi
hoan thanh cong viéc ¢ lién quan hodc theo yéu cau cia Cong Ty, tiy thoi diém nao dén
trudce.

9.3  Nghia vu bdao mét Thong Tin cta Dai Ly c6 hiéu lyc trong sudt thoi han Hop Dong va sau
khi Hop Bong cham dut.

9.4  Dai Ly c6 trach nhiém thong bao cho Cong Ty vé su cd/vi pham bao mat va quyén riéng
tu (Thong Tin bi tiét 19, bi str dung, chiém dung trai phép; bi sao chép ma khong duoc cho
phép) ngay khi biét sy c6/vi pham xay ra va khong duoc thong bao ra ngoal cho bat ky to
chire, ca nhan nao trir khi phap luét yéu cau; hop tac voi Cong Ty trong viée giai quyét su
c¢b/vi pham; sin sang hd trg Cong Ty thong bao cho cac ¢4 nhén, t6 chirc bi anh hudng boi
su ¢b/vi pham bao mat Thong Tin nay.

95 baily san sang hop tac v6i Cong Ty néu co bat ky huéng dan nao tir cac co' quan co tham
quyén lién quan dén Thong Tin trong qua trinh thuc hién Hop Dong nay.

9.6 Dbai Ly dao tao cac quy dinh phap luét,vé quyén riéng tu/bao mat thong tin cho cac dbi
tuong thudc quyén quan ly cua minh (néu co).

9.7 Cong Ty va cac bén dugc uy quyén duoc thu thap, xt Iy thong tin, dir liéu ca nhan cua Dai
Ly (bao gom hinh anh vé cac hoat dong kinh doanh) theo Diéu khoan Quyén riéng tu dugc
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xé4c nhan va dong y boi Pai Ly. Pai Ly mién trir cho Cong Ty moi nghia vu phap 1y c6 thé
phat sinh tir vi¢c thu thap, xtr Iy dir li€u ca nhan cta Dai Ly.

PIEU 10. QUY PAM BAO

101 Quy bao dam duogc trich lap nham muyc dich: (i) Thanh toan cac nghia vu tai chinh phat
sinh cia Dai Ly d61 voi Cong Ty; va (ii) Boi thuong cac thiét hai hogc ton that gay ra cho
Cong Ty va/hodc Khach Hang trong qua trinh Pai Ly thuc hién Hop Pong.

10.2 Quy bao dam: 1a quy duoc hinh thanh trén co sd cac khoan dong gop dugc trich tur thu
nhép hang thang ctia Dai Ly.

10.3  Cac quy dinh vé mirc trich thu nhap, quan 1y quy, khiu trir khi Pai Ly gay thiét hai va cac
van dé€ khac lién quan s& theo quy dinh cua Cong Ty theo timg thoi ky va dugce thong bao
den Dai Ly.

PIEU 11. THOI HAN VA CHAM DUT HQP PONG
11.1  Thoi han Hop Pong

Hop Bong c6 hiéu luc ké tr ngay dugce xéc dinh trong Trang thong tin Hop dong dai Iy bao
hiém cho dén khi bi cham dut theo quy dinh dudi day.

11.2 Hop Pong sé cham dirt trong cac trudong hop sau:
a. Theo thoa thuén cua cac bén.

b. Pai Ly c6 quyén don phuong cham duat Hop Pong bang cach guri thong béo bang vin
ban cho Cong Ty it nhat 30 (ba muoi) ngay trude ngay du dinh chim dut Hop Pong.
Trong truong hop ndy, thoi diém chdm dut Hop Pong 1a thoi diém Pai Ly da hoan tat
moi thi tuc, nghia vu theo quy dinh ctia Céng Ty va Hop Pong (bao gdm ca Nghia Vu
Tai Chinh cua Hop Pong nay va Hop Pong Khac) va Pai Ly khong thudc mot trong
cac truong hop bi tir chdi/tam hodn cham dut Hop Pong theo quy dinh tai diém (ii)
khoan (b) Piéu 11.3 ctia Hop Pong.
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c. CongTycod quyen don phuong chdm dirt Hop Pong ma khong can 1y do bang cach giri
thong béo bang vin ban cho Pai Ly it nhit 30 (ba mwoi) ngay trudc ngay chim dut
Hop DPong.

d. Cong Ty c6 quyén don phuong ghém dut Hop Pong ngay 1ap tirc bang cach théng bao
bang van ban cho Pai Ly vao bat ky luc nao sau khi xay ra mdt trong cac truong hop
dudi day:

(i) Dai Ly vi pham bat ky fliéu khoan nao ctia Hop Pong hoic Quy Ché Hoat Dong
Pai Ly hoac Huéng Dan Cua Cong Ty, cho du c6 bi xur 1y ky ludt hay khong;

(i) Pai Ly co tén trong “Danh sach dai 1y vi pham” trén hé thong AVICAD hozc hé
thong co so dit liéu vé hoat dong kinh doanh bao hiém hoac két qua kiém tra 1y
lich khong dat yéu cau theo tiéu chudn ctia Sun Life VN ma Cong Ty khong hoic
chua phét hién vao thoi diém ky két hodc sau thoi diém ky két Hop Dong;

(iii) Dai Ly khong dép tmg dugc cac diéu kién hoat dong Pai Ly Bao Hiém theo phap
luat veé kinh doanh bao hiém va/hoac cac quy dinh cta Cong Ty;

(iv) DaiLy bi két an ti; hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy; hodc ¢6 tén trong danh
sach cam vén hodc trung phat, danh sach cac do6i tugng co rui ro cao ve rua tién
hoidc ¢6 lién quan dén khung bd va tai tro khung bd, danh sach t6i pham bi truy
nd theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hodc nudc ngoai; hodc khi Cong Ty co
co s& hop 1y nghi ngd Pai Ly c¢6 lién quan dén cic hoat dong rira tién, tai tro
khung b6, héi 10, tham nhiing, hoac gian lan;

(v) Pai Ly tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién hodc mat nang lyc hanh vi dan
su;

(vi) Cong Ty khong thé lién lac duoc voi Dai Ly tir qua 02 (hai) thang lién tuc;
(vii) Cong Ty bi thanh 1y, giai thé, dinh chi hoat dong hoic khi Cong Ty cham dit/tam

ngung hoat dong kinh doanh tai khu vuc/dia phuong/ving ma Dai Ly dang hoat
dong;
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(viii) Theo y8u cau ctia co quan nha nude cd tham quyén.
e. Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop Pong hodc quy dinh phap lut.
11.3  Nghia vu ciia cac bén khi cham dit Hop Pong:
a. Nghia vu cua Pai Ly:

Q) Cl‘lém dut ngay lap tire vi€e thuc hién cdc cong viée duge ty qu\yén theo Hop
bong ké tir thoi diém thong bao cham dut Hop Dong theo yéu cau cua bai Ly
hodc theo yéu cau cua Cong Ty (tuy tung truong hop);

(ii) Hop tac, béo céo va hd trg Cong Ty trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh
lién quan dén Khach Hang, Hop Ddng Bao Hiém, hoat dong ctia Dai Ly khi c6
yéu cau tu Cong Ty;

(iii) Trong vong 10 (mudi) ngay ke tir ngay thong bao cham dut Hop Ddong theo yéu
cau cua Dai Ly hoac theo yéu cau ciia Cong Ty, bai Ly phai ban giao, hoan tra lai
cho Cong Ty tat ca cac Tai Liéu H Tro Tu Van, Nhin Hiéu, danh thlep, thé Pai
Ly, phiéu thu, chia khéa ti va cac cong cu kinh doanh khac; va thanh toan cho
Cong Ty cac khoan Dai Ly con ng Cong Ty, cac khoan phi bao hiém chura ndp vé
cong Ty;

(iv) BOi thuong tat ca thiét hai, ton that phat sinh cho Cong Ty do bai Ly vi pham bat
ky quy dinh nao cua Hop Dong hoic Huong Dian cia Cong Ty hodc Quy Ché
Hoat Bong Dai Ly. Bleu khoan nay van tiép tuc c6 hiéu luc ngay ca khi Hop
Dong da cham dut néu cac ton that va thiét hai phat sinh lién quan dén hoat dong
ctia Pai Ly trong thoi gian Hop Pong c6 hiéu luc.

b. Nghia vu ciia Cong Ty:
(i) Thanh toan hoa hong va nhitng khoan thu nhap khac con phai tra cho Pai Ly (néu

c0) sau khi Dai Ly déa hoan tat cac nghia vu quy dinh tai khoan (a) Diéu 11.3 cua
Hop Dong;
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(i) Hoan tat thu tuc thanh 1y Hop Dong va ban hanh quyét dinh cham dut Hop Pong
trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tur ngdy Dai Ly da hoan tat cac nghia vu quy
dinh tai khoan (a) Piéu 11.3 cua Hop Dong Dé 1am 19, Cong ty dugc quyén tir
chéi/tam hoan ban hanh quyét dinh cham dut Hop Pong néu:

= bai Ly chua hoan tat cac nghia vu theo quy dinh ciia Cong Ty va Hop Dong,
bao gdm ca Nghia Vu Tai Chinh cua Hop Pong nay va Hop DPdong Khac;
hoac

= Dai Iy dang bi diéu tra/xir Iy hodc dang bi xem xét/giai quyét khiéu nai/khiéu
kién/to cdo lién quan dén Pai Ly; hoac

= Dai Ly dang bi xem x¢ét, danh gia chat lugng hoat dong do c6 hanh vi/dau
hiéu bat thuong trong hoat dong kinh doanh.

11.4  Moi khoan hoa hong/thu nhap/uu dai/dai ngd/tién thuong (néu co) cua Pai Ly phat sinh tir
cac Hop Dong Bao Hiém cua Khach Hang do Dai Ly thuc hién s& cham dirt ké tir ngay
Cong Ty c6 thong bao cham dit Hop Dong hoic tir ngay Pai Ly giri vin ban dé nghi chdm
dut Hop Pong, tiy theo ngay nao dén trude. Cac Hop Dong Bao Hlem hodc Khach Hang
do Pai Ly dang phu trach (néu c6) s& do Cong Ty toan quyén quyét dinh.

11.5 Dai Ly s& khong xui giuc, 16i kéo Khach Hang huy/thay doi bat ky Hop Pong Bao Hiém
nao ma Khach Hang dang c6 vdi Cong Ty.

11.6  Cho dén khi Cong Ty ban hanh guyét dinh chim durt Hop Dong, Dai Ly van phai c6 nghia
vu tudn thu Piéu Khoan Va biéu Kién, Cac Huéng Dan Cia Cong Ty va Quy Che Hoat
Dong Dai Ly.

11.7  Cong Ty c6 quyén cong bd, thong bao vé viéc cham dirt Hop Pong (bao gdm céc thong tin
c4 nhan va thong tin lién quan khac ctiia Pai Ly) cho bt ky ca nhan, t6 chirc hay co quan
chirc nang nao va/hoic trén cac phuong tién dai chiing, néu thay can thiét va co lién quan.
Trong trudng hop Pai Ly khong thuc hién day du cac nghia vu quy dinh tai khoan (a) Diéu
11.3 ctia Hop Dong thi Cong Ty duogc quyén thong bao va dua tén Pai Ly vao “Danh sach
dai 1y vi pham” trén hé théng AVICAD hoic hé thdng co so dir liéu vé hoat dong kinh
doanh béao hiém.
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PIEU 12. THONG BAO

12.1 Théng bao cua Pai Ly gii dén Cong Ty duoc xem 14 hop 18 néu: (i) giao truc tiép tai Vin
phong Cong Ty va c6 ngudi ky nhan; (i) giri dén dia chi try so ciia Cong Ty; hodc (iii)
duogc giri tir thu dién tir (e-mail) cua Pai Ly duoc Cong Ty cung cép hodc email Dai Ly
dang ky voi Cong ty dén email Cong Ty;

12.2 Khi Pai Ly c6 thay doi thong tin lién lac (dia chi lién lac/sd dién thoat), Dai Ly c6 trach
nhiém théng bao cap nhat ngay cac thay déi thong tin lién lac méi cho Cong Ty. Trong truong
hop Dai Ly khong thong bao cho Cong Ty, cac thong bao duge Cong Ty giri dén cac dia chi
lién lac/sb dién thoai d3 duoc Dai Ly dang ky voi Cong Ty 1a ¢6 hiéu lyc;

12.3 Thong béo ctia Cong Ty giri dén Dai Ly dugc xem 1a hop 18 néu: (i) giao truc tiép cho Dai
Ly; hoic (ii) gui dén e-mail cua Dai Ly dugc Cong Ty cung cap hodc hodc email Pai Ly
dang ky v6i Cong ty; hodc (iii) giri dén sb dién thoai do Dai Ly cung cap/dang ky véi Cong
Ty; hodc (iv) giri dén dia chi (lién lac hodc thudng tra) Pai Ly ding ky voi Cong Ty; hodc
(v) théng béo trén Cong Thong Tin Tu Vén Tai Chinh; hodc (vi) thong béo tai cdc van
phong Cong Ty va/hodc cdc véan phong Téng Pai Ly Bao Hiém (néu c6); hodc (vii) dugce
(cac) cap quan ly thong tin dén Pai Ly; hodc (viii) hinh thirc khac do Cong Ty quyét dinh
vao ting thoi diém;

124 Trurkhi ndi dung théng bao c6 cac quy dinh khac, thong bao dugc xem 1a c6 hiéu lyc: (i) Vao
ngay gui néu giao thu truce tiép; (ii) Trong 3 ngay lam viéc trong truong hop chuyen phat
nhanh (theo dau buu dién); (iii) Vao ngay giri néu giri bang e-mail; (iv) Vao ngay thdng bao
néu dugc thong bao tai cac van phong ciia Cong Ty, cac van phong Tong Pai Ly Bao Hiém
(néu c6) va/hodc Coéng Thong Tin Tu Van Tai Chinh.

PIEU 13. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

13.1 Hop Pong dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam.

13.2  Truong hop co bat ky tranh chip nao phat sinh trong qua trinh thyc hién Hop Pong, cic
Bén s& chu dong ban bac va giai quyét trude tién bang thuong lugng va hoa giai. Trong

truong hop khong thé thuong luong hodc hoa giai, mét trong hai Bén co thé yéu cau toa an
c6 tham quyén giai quyét theo luat dinh.
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NGUYEN TAC SU DUNG THIET BI DI PONG
DANH CHO PAI LY BAO HIEM

Bao vé Thiét Bi Di Dong khoi toi pham mang hoac bi danh cap dir liéu 1a diéu rat quan trong.

Cac “Thiét Bi Di Pong” va hé thong luu trir danh cho Dai Ly Bao Hiém, bao gdom:

e May tinh xach tay

e  Thiét bi di ddng nhu dién thoai thong minh va may tinh bang

e  Phuong tién di dong duoc sir dung dé luu trit ki thuat sé nhu USB/ CD/ DVD hoic luu trix
dam may, v.v.

Thiét Bi Di Pong va hé théng Iuu trit ddm may mang lai sy thuan tién va di dong, cho phép Dai
Ly Bao Hiém lam viéc tr moi dia diem. Tuy nhién, nhiing thict bi nay la myc tiéu cta hanh vi
trom cap va c0 thé that lac hoac danh mat.

Néu Pai Ly Bao Hiém nghi ngo c6 bat ky vi pham an toan va bao mat nao c6 thé dan dén ro ri dir
lieu Sun Life cho cac bén khdng c6 tham quyén hoic bén ngoai Sun Life, cin BAO CAO NGAY
LAP TUC cho B6 phan H& trg Dich vu IT va B phan Tuan tha qua dién thoai, email hoic gap
mit truc tiép theo quy dinh tai Chinh sach Béo cdo Sy c6 theo thong tin nhu sau:

e Duong diy nong hd tro vé ki thuat: (028) 629 85 888 - Ext: 8115 tir thir 2 dén thir 7 tir 8:30
AM dén 5:30 PM

e  Hop thu ho tro ki thuat: VN_it-helpdesk@sunlife.com

e  Hop thu Bo phan Tuén thu: VN _Compliance@sunlife.com

Néu c6 bat ky thic mac nao, vui 1ong lién hé véi Bo phan Hb trg Dich vy IT ciia Cong Ty dé duoc
hd tro.

Khi sir dung Thiét Bi Di Bong va hé théng luu trir, can ghi nhé va thyc hién nhitng quy dinh nhu
sau:

NHUNG DPIEU CAN LAM

1.1.  Tuén tha céc tiéu chun cao nhit vé dao dtc kinh doanh trong viéc su dung Thiét Bi Di
Pdng dé tién hanh cong viéc kinh doanh (nghia 1a nhiém vu ctia Pai Ly Bdo Hiém dugc
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quy dinh trong Hop Pong Dai Ly). bai Ly Bao Hiém phai ludn tuan thu cac nguyén tic
lam viéc vi 1gi ich hop phap, cong bang, trung thuc va chinh tryc trong viéc thuc hi¢n cac
cong viéc kinh doanh va phuc vy Khach Hang.

1.2.  Luén nd luc, can trong va thuc hién tat ca cac thi tuc can thiét va hop 1y dé han ché viéc
thu thap, truy cap, str dung, chuyén giao, tiét 16 va luu giit dit liéu va théng tin ca nhan (cua
Khach hang hoac bén thir ba) cho cdc muc dich kinh doanh hop phap, phu hop véi quy
dinh hién hanh cua phap luat cing nhu cac chinh sach va quy trinh ndi b cua Sun Life.

1.3.  Ton trong nguyén tic “Can phai biét” va duy tri tinh bao mat thdng tin: Khdng truy cap
hoic chia sé bat ky dit liéu ca nhan nao cia Khach Hang hoic mot ca nhan nao khéc cho
cac bén khong c6 tham quyén néu khong can thiét dé thuc hién nhiém vu hoic cong viéc
duoc giao.

1.4.  Cb duoc sy ddng ¥ hop 1é cua cha sé hitu dit liéu ca nhan trude khi thu thap dir liéu/ théng
tin ca nhan (tc la chi sir dung dir ligu Khach Hang khi duoc cho phép) va muc dich thu
thap di liéu phai cu thé va hop phép.

1.5.  Chiu trach nhiém cudi ciing vé viéc dam bao tinh bao mat va an toan cho dix liéu va théng
tin ca nhan cua Khach Hang hodc ca nhéan trong qua trinh thyuc hién cdng viéc kinh doanh.

1.6.  Luu giit thdng tin va dix liéu ca nhan can thiét dé tién hanh céc yéu cau cip Hop Bong Bao
Hiém hodc yéu cau dich vu tir Khach Hang. X6a dir liéu va thong tin c& nhan khoi tit ca
cac Thiét Bi Di Bong va kho luu trit, vi du: hop thu, bo nhé dam may, v.v. ngay sau khi
hoan thanh muc dich thu thap hoac theo quy dinh phap luat hién hanh, tay theo thoi gian
Nnao ngan hon.

1.7.  Tét ca cac cudc khao sét truc tuyén co thu thap dir liéu va thong tin ca nhan chi dugc luu
gilr tam thoi trong Google Workspace va x6a ngay sau khi hoan thanh muc dich khao sat
hozc trong thai gian ngian hon néu quy dinh phap luat vé quyén riéng tu yéu cau.

1.8.  Khi ¢ noi 1am viéc, hay gitr Thiét Bi Di Pong trong khu vuc dugc kiém soét truy cap. Ludn
str dung khda cap hodc kep chir U dé cd dinh méy tinh xéch tay vao mot vat cd dinh nhu
ban lam viéc khi khéng thé giam sat. O nhimg noi cong cong, hay gitr Thiét Bi Di Bong
dudi sy kiém soét tryc tiép va khdng bao gior dé ching & ngoai tam giam sat caa minh.
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1.9.  Khi roi khoi noi 1am viéc trong mot thoi gian dai, hdy mang theo Thiét Bi Di bong bén
minh hoac khoa ching trong ngan kéo hoac ta kin. Khéng su dung khoa cap dé co dinh
may tinh xach tay trong thoi gian dai (vi du: qua dém).

1.10. Néu str dung ta chung dé khda Thiét Bi Di Dong, hdy xem xét tinh kha dung cua céc chia
khoa du phong va quan ly chdng mét cach thich hop.

1.11. Cht y d&n moéi trudng xung quanh va thuc hién cac bién phép phong ngira dé tranh cho
nhitng ngudi khdng c6 tham quyén xem THONG TIN NOI BO VA BAO MAT cua SUN
LIFE hién thi trén man hinh. Vi du: s dung miéng che man hinh chéng nhin trom dé bao
mat thong tin.

1.12. St dung mat khau manh (téi thiéu 8 ki tw véi chix cai két hop voi ki tu dac bigt va chir cai
viét hoa) dé bao vé Thiét Bi Di bong va hé thong danh cho Dai Ly Bao Hiém.

1.13. Ludn sir dung tinh ning khoa mat khau tich hop dé khoa Thiét Bi Di Bong khi bat ma
khong sur dung.

1.14. Luén nang cap Thiét Bi Di Dong véi cac ban cap nhat bao mat méi nhat, dong thoi thiét
lap tinh ning bao vé chdng vi-rt.

1.15. Dang xuat khoi hé thdng khi khdng sir dung.

1.16. Khi di may bay, tau hoa, xe buyt, v.v., hdy mang theo Thiét Bi Di bong nhu hanh 1y xach
tay, thay vi ki giri va/hodc dé ching nam ngoai tam kiém soét truc tiép cua minh. Kiém tra
cap khoa cua may tinh xach tay dé tranh bi an ninh san bay tich thu.

1.17. Xoa tt ca cac chuong trinh hodc img dung k¥ thuat s cua Sun Life trong tat ca cac Thiét
Bi Di Bong khdng con can thiét de truy cap hé thong Sun Life.

1.18. Chi sir dung céc thiét bi duoc khuyén nghi dé truy cap hé thong Sun Life dé co duoc giao
dién tt nhat. Yéu cau tdi thiéu veé thiét bi: Google Workspace — Trinh duyét Chrome, trinh
duyét Internet, trinh duyét Safari ... Thiét bi 10S hozc thiét bi Android c6 sé serial number
da duoc duyét tir Sun Life Vung Chau A

Trang 3/5

VUGT BAN THAN

NANG TAM VOC




CAC PIEU KHOAN VA DIE| Sun Life

HOP BONG PAI LY BAO .

NHUNG PIEU KHONG PUQC LAM

Lueu y: Do véi bat ky vi pham quy dinh ndo, nguoi vi pham sé phdi chju trach nhiém phéap ly vé
xu phat vi pham hanh chinh hogc xi Iy hinh si theo quy dinh phap ludt c6 lién quan ciing nhu cac
bign phap xu ly ky ludt ngi bg, neu can.

2.1.  KHONG b¢ khoa Thiét Bi Di Bong néu sir dung thiét bi do dé truy cép cac trang web hodc
chuong trinh ky thuat sé caa Sun Life, vi n6 cé thé tao ra 16 hong bao mat dé tin tac tiép
can THONG TIN NOI BO VA BAO MAT CUA SUN LIFE.

22 KHONG luu trit CAC CO CHE TRUY CAP va/hogc THONG TIN TRUY CAP clng véi
Thiét Bi Di Bong, chang han nhu trong tdi may tinh xéach tay hoac hop dung thiét bi.

2.3.  KHONG luu trit tai khoan truy cap (ID) hoic mat khiau/ma PIN & ciing mot noi véi Thiét
Bi Di bong.

2.4, KHONG chia s¢ hoic noi véi ngudi khac vé mat khau/ma PIN cua minh.

25.  KHONG st dung Thiét Bj Di Dong c4 nhan nhu USB, bo nh¢ d4m mdy ¢4 nhan dé luu trit
THONG TIN NOI BO VA BAO MAT CUA SUN LIFE.

2.6. KHONG dugc cat giit Thiét Bi Di Bong trong phuong tién di lai c& nhan trong thoi gian
dai (vi du: qua dém) ma khong c6 ngudi giam sat. Néu can dé chiing trong phuong tién di
lai c& nhan trong thoi gian ngan, hay dam bao thuc hién céc bién phap phong ngtra tdi thiéu
Sau:

e  DPé Thiét Bi Di bong ¢ noi khuét tdm nhin, khoa xe va dam bao rﬁng tat ca cac khe ho
da duoc dong lai.

e Khong dé chia khoa dy phong trong xe (ké trom c6 kinh nghiém s& biét tit ca nhiing
noi cat giau).

e Than trong v&i céc van dé méi truong nhu nhiét d§ nong hoac lanh.

2.7.  KHONG bén thong tin, dit lieu Khach Hang.
2.8 KHONG thu thp, luu triX, chuyén giao hogc chia s¢ THONG TIN NOI BO VA BAO MAT
CUA SUN LIFE bao gom nhung khong gigi han ¢ dit liéu va thong tin ca nhan (nhu théng
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tin, dix Iié,u Khéach Hang); Vi du viéc s dung chirc nang chyp man hinh hpac chup anh
trong Thiét Bi Di Bong dé thu thap thong tin va dir liéu c& nhan bi nghiém cam.

2.9.  KHONG st dung, tiét 16 hoac chuyén dit liéu c4 nhan duoc thu thap cho bat ky muc dich
trai phép nao (tc la nam ngoai su dong y cua Khach Hang hoac chu s¢ hiru dit liéu ca
nhan).

2.10. KHONG thu thap hoic luu trit dit liéu, thong tin Khach Hang hoac thdng tin ca nhan khac
qua thoi han vi s& dan dén trach nhiém phap ly ca nhan va/hodc xu phat hoac bi¢n phap ché
tai do vi pham quy dinh phap luat vé quyén riéng tu.

2.11. KHONQ dugc ding tai bat ky thong tin nao cua Khach Hang hoac bén thi ba trén phuong
tién truyen thong xa hoi, dieu nay s dan cac trach nhiém phap ly hoac xu phat doi véi ca
nhén do vi pham quy dinh phép luat vé quyén riéng tu.

2.12. KHONG tién hanh khao st néu cha s hitu dit liéu c& nhan tir chbi cho khao sat truc tuyén.

2.13.  KHONG thu thap dit liéu ca nhan nhay cam cua bat ky c4 nhan nao thdng qua céc hoat

dong khao sét tryc tuyén (vi du: sé chitng minh nhan dan/can cuéc cong dan/hé chiéu, sd
tai khoan ngén hang, théng tin sinh trac hoc).
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