Sun Life

QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM
BAO HIEM TU KY CO HOAN PHIi

(BAO AN BINH)

(Ban hanh kém theo Céng vin s6 6871/BTC-OLBH ngay 30/05/2013 va Céng vin sira
doi, bo sung so 5846/BTC-QLBH ngay 21/05/2018 cua Bo Tai chinh)

Muc luc
CHUONG I — CAC BIEU KHOAN CHUNG .......ovoiveeieeeeeeeeis e 3
DHEU 12 DINN NZNTA ..ot 3
Dicu 2: HOP G0N DAO MG ...t 5
Diéu 3: Thoi han hop dONE BA0 NIEM .........veveeeeeeeeeeeeee e, 5
Diéu 4: Thii tuc tham gia DA0 NIEML..........c.oveeeieeeeeeeeeee e, 5
DiBU 5: BAO NI 1AM thOT ettt s eeee e e eeneee 6
Diéu 6: ThOT ZIAN CAN MNAC . .........oveieeeeeeeeeeee e 7
CHUONG I1— CAC QUYEN LOIBAO HIEM ..ot esenens 7
Diéu 7: Quyén 101 DA0 NIEM T VONE ..ot 7
Diéu 8: Quyén loi bao hiém thuong tat todn bd VInh VIEN ........oveeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
Diéu 9: Quyén 101 bao hidm Khi G40 AN ........oveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
Diéu 10: Diéu khoan 10ai trir trach nhiém BAO RIEM......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
CHUGONG III - PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi .......cc.ccoooevvnnan.. 9
DU 11: Phi DA NIEM ..oooeoveeeeee e 9
Diéu 12: Thoi gian gia han dONE PRI ........veeveeveeeeeeeeeeeeeeee e 9
Piéu 13: Khoi phuc hiéu luc Hop dong bao NIEM .........co.veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
CHUONG IV — CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM................... 10
Diéu 14: Cac quyén ctia BEn mua bA0 NI ..........c.ovuvieeeeceeeeeeeeeeeee e 10
14.1. Tham gia cAc san pham bao NiEm DO SUNE ..........evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
14.2. Chuyén d6i thanh Hop dong bao hiém c6 S6 tién bao hiém giam ...........oocceeveveeuvennnes, 10
14.3. Thay d6i quyén s& hitu Hop d0ng ba0 RIEM............v.evieeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
14.4. D& nghi tam Gng tir Gid tri DOAN 181 .....c..ovveieeeeeeeieeeeeee e 11
14.5. ChAm dirt HOp dONE DAO MG ... 11
Diéu 15: Nghia vy ctia BEn mua b0 G .........v.ovieieeeeeceeeeee e 12
15.1. CUNE CAP thONE ...t eeneees 12
15.2. Céap nhat thong tin cd nhan va thong tin qUAaN trONE .........c.eeevverieerieecieerie e eriee e 12
15.3. Trach nhi€ém bao mat thong tin khach hang ctia CONG ty .......ccovevvievieeniieiieeieeieeeieans 13

Quy tic va Diéu khodn sin phim Bdio An Binh Trang 1/17



Sun Life

CHUONG V — GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG ..ot 13
Diéu 16: Truong hop d40 han NoP GONG..........oeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 14
Piéu 17: Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat toan bd vinh vién...................... 14
Piéu 18: Truong hop Ngudi dwoc bao hiém tl VONG ...........o.vveveeeeeeeeeeeee oo 14
DieU 19: NGUOT thtl HUONE .....cveveeeeeeeeeee e 15
Piéu 20: Thoi han va Phuong thirc chi tra quyén 107 bao hiém............ccovvvveveveereeeeeeeeeann. 15
CHUONG VI — CAC DIEU KHOAN KHAC ..o 16
Diéu 21: Pon vi tién té va Pia diém dong phi bao hiém, chi tra quyén loi bao hiém............ 16
DHEU 22: MBI HIUY KL ..ot e e eee e een e ee e seeneeean 16
Diéu 23: Thong tin sai l1éch vé tudi va gi6i tinh ctia Ngudi duoc bao hiém...........oocoveeeee.... 16
Diéu 24: ChAm dirt HOp dONE DA0 MG ... 17
Diéu 25: Giai quyét khiéu nai, tranh chap va ludt diéu chinh..........ocooovivoieeeierieeeee e, 17

Quy tic va Diéu khodn sin phim Bdio An Binh Trang 2/17



Sun Life

CHUONG I - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

“Sun Life Viét Nam” hoic “Céng ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life
Viét Nam, dugc BO Tai chinh cidp Gidy phép Thanh 1ap va Hoat dong s6 68
GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da stra doi).

“Bén mua bdo hiém” 1a t6 chic, ca nhan giao két Hop dong bao hiém voi doanh

nghiép bao hiém va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai 13 nguoi thuc hién

cac quyeén va nghia vu duoc quy dinh tai Hop dong bao hiém. Bén mua bao hiém co

thé 1a Nguoi duoc bao hiém va/hoic Nguoi thu hudng.

- Truong hop Bén mua bao hiém 1a t6 chirc thi phai thé hién rd 13 t6 chirc dugc
thanh 1ap va dang hoat dong hgp phép tai Viét Nam.

- Trudng hop Bén mua bao hiém Ia c4 nhan thi phai thé hién rd ca nhan d6 phai tir
du 18 tudi trd 1én tai thoi diém nop Hb so yéu cau bao hiém, dang cu tra tai Viét
Nam va c6 nang luc hanh vi dan su dﬁy da theo quy dinh ctia B luat Dan su.

“Ngwoi dwoe bdo hiém” 13 (cic) ca nhan hién duoc Cong ty chip nhan bao hiém theo
Hop dong bao hiém nay, nhu dugc quy dinh tai Diéu 4.

“Nguwoi thu hwéng” 1a (cic) ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh tai Hop dong
bao hiém dé nhan quyén loi bao hiém. Trong trudng hop Bén mua bao hiém 1a t6
chie, Nguoi thy huéng do Bén mua bao hiém chi dinh hay thay doi phai dugc sy
ddng y cuia Nguoi duoc bao hiém.

“Hop déong bdo hiém” hoic “Hop dong” 14 sy thoa thuan bang vin ban giira Bén mua
bao hiém va Cong ty, do Cong ty phat hanh, bao gdm céc tai liéu nhu dugc quy dinh
tai Diéu 2.

“Thoi han hop d(”ing” 1a thoi han ma Hop déng nay cod hiéu lyc, dugc xac dinh ké tur
Ngay c¢6 hiéu luc cta hop ddng dén Ngay dao han hop dong, nhu dugce quy dinh tai
Gidy chtng nhan bao hiém.

“Thoi han dong phi 13 thoi han ma Bén mua bao hiém phai thuc hién viéc dong Phi
bao hiém day du va dung han cho Cong ty, nhu duge quy dinh tai Gidy chimg nhan
bao hiém.

“Ngay c6 hiéu lwc ciia hop dong” 13 ngdy Bén mua bao hiém hoan tit HO so yéu ciu
bao hiém va dong Phi bao hiém theo quy dinh, nhu dugc quy dinh tai Gidy ching
nhén bao hiém.

“Ngay dinh kp déng phi” 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong cac khoan Phi bao
hiém dén han, nhu duoc quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém.

“Gidy chitng nhdn bdo hiém” 13 trang dau tién cua Hop dong ghi nhan sé Hop ddng,
Ngay c6 hiéu luc ciia hop dong, Ngay dao han, thong tin vé Bén mua bao hiém, thong
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

tin vé Nguoi dugc bao hiém, thong tin vé quyén lgi bao hiém nhén tho, thong tin vé
Phi bao hiém.

“Ngay ky ni¢gm hop dong” 1a ngay ky niém tuong tmg hang nim cua Ngay c6 hiéu lyc
ctia hop dong trong sudt thoi gian Hop ddng c6 hiéu lyc.

“Nim hop dong” va “Thédng hop dong” 1an lugt c6 nghia 1a mot thoi han mudi hai
thang duong lich va mot thang duong lich ké tir Ngay c¢6 hiéu luc ctia hop dong.

“Tuéi tham gia bdo hiém” 13 tudi cua Nguoi duge bao hiém vao Ngay co hiéu luc cia
hop ddng tinh theo 1an sinh nhat gin nhat.

“Phi bdo hiém” 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo dinh
ky dong phi va phuong thirc dong phi do cac bén thoa thuan.

“S0 tién bdo hiém” 1a s6 tién thoa thuan giita Cong ty va Bén mua bao hiém va duoc
quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Thuwong tdt toan b vinh vién” c6 nghia 1a tinh trang Ngudi dugce bao hiém duoc
mot bac sy chan doan 1a bi thuong tat toan bo vinh vién nhu duoc moé ta dudi day va
thuong tat d6 kéo dai it nhat 6 thang lién tyc:
e khong thé thuc hién bat ky cong viéc nao co tra thu lao hoic loi nhuan dya vao
trinh d6 hoc van, dao tao hodc kinh nghiém ctia minh; hoic
e néu Nguoi dugce bao hiém chiju mot trong nhiing thuong tat sau:
- mét toan b, vinh vién va khong thé phuc héi thi luc ctia ca hai mét; hoic
- mét toan b, vinh vién va khong thé phuc hodi hodc dut roi hon mot chi tinh tir
) tay hodc mét c4 chan tré 1én; hodc
- mét toan bd, vinh vién va khong thé phuc hoi thi luc cia mdt mat va mat toan
b0, vinh vién va khong thé phuc hdi hodc dut roi mot chi tinh tir co tay hoac
mét ¢4 chan tré 1én;

va cum tir “bi thuong tat toan bd vinh vién” c6 nghia 1a Nguoi duoc bao hiém
phai chiu dung thuong tét toan bd vinh vién.

Thanh vién tham gia bao hiém duoc chan doan 1a Thuong tat Hang I theo Bang Tiéu
chuan Thuong tat 4 Hang ctia Lién B0 Y té - Thuong binh va Xa hoi cling dugc xem
nhu 13 thuong tat toan bd vinh vién.

“Bdc sy’ 1a mot ngudi khong phai 13 Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém,

Ngudi thu huéng hodc ngudi than ciia Bén mua bao hiém, ciia Ngudi duoc bao hiém

hodc ciia Nguoi thy hudng (trir truong hop duge Cong ty chip thuan trude bang vin

ban) va la:

- mot ngudi da dang ky hanh nghé y hop phéap hodc Bac sy phau thuat c6 dang ky
hop 1¢ theo Luat Kham bénh va Chita bénh ctia nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam; hoac
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1.18.

1.19.

- ngudi duoc cho phép va duoc quyén hanh nghé tiy y & bat ky qudc gia nao khac
theo phép luit cta quc gia d6 duge Cong ty chip nhan.

“Tai nan” c6 nghia 1a mot sy kién bat ngd va gy chan thuong c6 nguyén nhan duy
nhit va tryc tiép tir cac yéu t6 bén ngoai, manh mé va khong ludng trude duge. Tir
vong do tai nan 1a khi Nguoi dugc bao hiém tir vong do bi tai nan trong vong 180
ngay ké tir ngay xay ra tai nan d6. Thuong tit toan bd vinh vién do tai nan 1a khi
Nguoi duge bao hiém bj thuong tat toan bd vinh vién do bi tai nan trong vong 180
ngay ké tir ngdy xdy ra tai nan do.

“Gid tri hoan lai” 13 s tién Bén mua bao hiém s& nhan duoc khi Hop dong bao hiém
cham dt truée thoi han. Cong ty c6 trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hop co s
ky thuat da dang ky voi Bo Tai chinh. Cong ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao
Ngay ky niém hop dong hang nim tai Tai liéu minh hoa ban hang.

Piéu 2: Hop dong bio hiém

Cac

tai liéu sau day sé cdu thanh Hop dong giita Cong ty va Bén mua bao hiém:

Gidy chtng nhan bao hiém

Quy tic va Piéu khoan

Hb so yéu cau bao hiém

Tai liéu minh hoa ban hang

Bét ky cam két, tuyén bd, sira d6i bang vin ban ndo theo théa thuan cia Bén mua bio
hiém hodc Ngudi dugc bao hiém véi Cong ty

Céc van ban, tai li¢u khac theo quy dinh hién hanh ctia Cong ty

T4t ca cac nghia vu cia Cong ty d6i voi Bén mua bao hiém duoc quy dinh trong Hop dong.

Ngo
mot

ai cac tai liéu nhu dugc quy dinh & trén, céc tai liéu hodc tuyén bd khac khong céu thanh
phan ctia Hop dong. Hop dong hoic bat ky phan nao ciia Hop dong khong duoc phép sira

ddi hodc tir bo trir trudng hop thong qua vin ban stra ddi duoc nhan vién c6 tham quyén cua
Cong ty ky két.

Piéu 3: Thoi han hep ddng bao hiém

Thoi han hop dong 13 10 ndm. Thoi han dong phi 1 10 nam.

Piéu 4: Thi tuc tham gia bao hiém

Khi

yéu cau bao hiém, Bén mua bdo hiém (va Nguoi dugc bado hieém, néu Bén mua bao hiém

khong phai 1a Ngudi duoc bao hiém) phai dién day du va trung thuc Ho so yéu cau bao hiém,
tra 101 cac cau hoi tham dinh, truc tiép ky chit ky cta chinh minh 1én Hd so yéu cau bao hiém,
cung cip cac tai liéu dinh kém theo yéu cau ctia Cong ty va dong phi bao hiém ban dau.

D¢ HO so yéu cau bao hiém dugc chap nhan, Nguodi dugc bdo hiém va Bén mua bdo hiém

phai

dap ung cac dicu kién sau:
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1) Nguoi duoc bao hiém & trong d6 tudi tir 30 ngay tudi dén 55 tudi vao Ngay co hiéu luc
ctia hop dong.

2) Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém dbi voi Nguoi duoc bao
hiém. Bén mua bao hiém dugc xem 1 c6 quyén loi ¢ thé duoc bao hiém ddi véi nhiing
nguoi sau day:

- Ban than Bén mua bao hiém; hodc

- Vo, chéng hop phap, con, bd hodc me cuia Bén mua bao hiém; hoic

- Anh, chi, em rudt caa Bén mua bao hiém; nhitng ngudi khac c6 quan hé nuoi
dudng/giam ho hop phap voi Bén mua bao hiém; hoic

- Nhing nguoi khac ma Bén mua bao hiém c6 quyén lgi co thé duge bao hiém theo
phép luat Viét Nam.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong c6 hodc khong con quyén loi co thé duoc bao
hiém d6i véi Nguoi duge bao hiém, Hop déng s€ khong con hi€u luc hoac chidm dut hiéu luc
ké tir ngdy quyén loi co thé dugc bao hiém khong con. Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao
hiém toan bd phi bao hiém trir di cac khoan tam ung tur Gia tri hoan lai bao gém cac khoan
tién 13i tinh dén thoi diém chi tra.

Piéu 5: Bao hiém tam thoi

Néu Nguoi duge bao hiém tir vong do tai nan trong sudt thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty
s chi tra S tién bao hiém duoc ghi trong Ho so yéu cau bao hiém, nhung khong vuot quéa
200 triéu dong trén mot Ngudi duoc bao hiém. Thoi han bao hiém tam thoi bat dau ké tir
ngay Phi bao hiém ban diu dugc dong va s& cham dut ngay khi Cong ty thong bao tir chdi
hay chép thuan HO so yéu cau bao hiém. S tién bao hiém s& dugc chi tra cho Nguoi thy
huong duge quy dinh trong Gidy chtng nhan bao hiém.

Cong ty s& khong chi tra cac quyén loi bao hiém tam thoi néu Nguoi duogc bao hiém tir vong

truc tiép hodc gian tiép do hoic lién quan dén:

e Tai nan xay ra trong khi hodc do Ngudi duge bao hiém chiu tic dong cua thic ubng co
con hodc bat ky loai thudc nao khong theo don cia Bac s¥; hoac

e Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi thu huéng pham to61 hodc muu
toan pham tdi.
Trong truong hop c6 hon mot Nguoi thu huong, va mot hodc mot sb ngudi trong d6 ¢b y
gdy ra cac hanh vi pham t6i ddi voi Ngudi duge bao hiém, Cong ty van tra Quyén loi bao
hiém tam thoi cho nhimg Nguoi thu huong khac theo ty 1é twong Gng vé6i ty 16 ma Bén
mua bao hiém di chi dinh trong HO so yéu cau bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va
Diéu khoan san pham bao hiém nay.

Néu nguyén nhén tr vong ctia Ngudi duoc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém nao trén ddy, Cong ty s& hoan trd Bén mua bao hiém phi bao hiém ban dau
khong tinh 14i sau khi d3 trir di cac chi phi ma Cong ty di chi tra khi tham dinh Ho so yéu cau
bao hiém, ching han nhu chi phi kham strc khoe.
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Piéu 6: Thoi gian cin nhic

Bén mua bao hiém co thé giri cho Cong ty vin ban yéu cau huy bo Hop dong trong vong 21
ngay ké tir ngdy Bén mua bao hiém nhan dugc Hop dong. Bé hay bo Hop dong va hoan tra
phi, Bén mua bao hiém ciing phai giri cho Cong ty Hop dong va héa don chinh thirc ciia
khoan Phi bao hiém ban dau. C4c vin ban nay phai duoc giri dén dia chi vin phong ciia Cong
ty dugc néu tai Gidy ching nhan bao hiém.

Khi Céng ty nhan duoc vin ban yéu ciu, héa don chinh thic va Hop dong, Cong ty s& hoan
tra Bén mua bao hiém toan bd cac khoan tién di déng sau khi trir di cac chi phi ma Céng ty
da chi tra khi thdm dinh Hb so yéu cau bao hiém, ching han nhu chi phi kham strc khoe.

Moi nghia vu va trach nhiém cua Cong ty theo Hop dong s& chim dirt ngay 1ap ttrc khi Cong
ty nhan duogc yéu cau huy bo.

CHUONG II - CAC QUYEN LQI BAO HIEM
Piéu 7: Quyén lgi bao hiém tir vong

Trong thoi gian Hop ddng c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong, Cong ty s& chi tra

cho Nguoi thu hudng sb tién sau, tuy thudc vao sd tién nao 16n hon:

(1) (a) 200% S6 tién bao hiém duoc quy dinh tai Giéy ching nhan bao hiém néu viéc tur
vong 1a do tai nan, hodc (b) 100% S tién bao hiém néu viéc tir vong khong phai do tai
nan, hodc

(ii) gi4 tri quyén lgi bao hiém khi dao han dugc quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém nhan
v6i s6 Thang hop dong da dong phi sau d6 chia cho 120.

trir di bat ky khoan tam ung tir Gi4 tri hoan lai nao, bao gdm ca tién 14i cong don tinh dén
ngay chi tra.

Cong ty chi chi tra quyén loi bao hiém tir vong mét 1an va hop dong cham dut vao ngay chi
tra.

Diéu 8: Quyén lgi bio hiém thwong tit toan bd vinh vién

Vi diéu kién khong cé quyén loi bao hiém nao duoc chi tra theo Diéu 7, néu Nguoi dugce
bao hiém bi thuwong tat toan bd vinh vién trong d6 tudi tir 18 dén trude 65, khi hgp dong con
hiéu luc va truéc Ngidy dao han hop dong, Cong ty s& chi tra cho Nguoi duoc bao hiém
Quyén loi bao hiém thuong tit toan bo vinh vién véi gia tri twong duong véi quyén lgi bao
hiém tir vong nhu quy dinh tai Diéu 7.

Piéu 9: Quyén lgi bao hiém khi dio han
Néu Hop ddng van con hiéu luc vao ngay dao han, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém

100% Phi bao hiém da dong dugc quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém trir di bat ky khoan
tam (g tir Gia tri hoan lai ndo bao gom ca tién 13i cong don dén ngay dao han.
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Diéu 10: Piéu khoan loai trir trach nhiém béo hiém

Quyén loi bao hiém tir vong khong dugc chi trd néu nguyén nhan tir vong ctia Nguoi duoc
bao hiém truc tiép hodc gidn tiép do hoac lién quan dén vigc:

1)

2)

3)

Ngudi duoc bao hiém ty tir, du 14 trong khi c6 ¥ thirc hodc mat ¥ thirc, trong vong 2
nam ké tir (a) Ngay c6 hiéu lyc cta hop dong hoic (b) ngay gan nhat Hop dong duoc
khoi phuc hiéu luc, trong truong hop Hop déng duoc khoi phuc hiéu luc, tuy thudc vao
su kién nao xay ra sau; hoac

Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudéng pham td1 hoac muu
toan pham tdi.

Trong trudng hop c6 hon mot Ngudi thy huong, va mot hodc mot sé ngudi trong d6 ¢b ¥
gdy ra cc hanh vi pham t6i d6i véi Nguoi dugc bao hiém, Cong ty van tra quyén lgi bao
hiém nhan tho cho nhitng Ngudi thu huong khac theo ty 18 twong tmg véi ty 16 ma Bén
mua bao hiém da chi dinh trong Hop dong theo quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan san
pham bao hiém nay; hoic

Nguoi duoc bao hiém bi thi hanh an tir hinh theo quyét dinh cua toa 4n.

Néu nguyén nhén tr vong ctia Ngudi duoc bao hiém thudc bat ky diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém nao néu trén, Cong ty s& hoan tra Bén mua bao hiém cac khoan phi bao hiém
dd dong (trir khoan phi bao hiém cho san pham bé sung) tinh dén ngay tir vong khéng tinh 14i,
trir di bat ky khoan tam mg tir Gi tri hoan lai nao bao gdm ca tién lii cong don tinh dén
ngay tir vong ctia Ngudi duoc bao hiém.

Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan hodc thuong tat toan bo vinh vién khong dugc chi tra
néu Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc bi thuong tt toan bd vinh vién truc tiép hay gian tiép
do hoac c6 lién quan dén viéc:

1)
2)

3)

4)

5)

tu gdy thuong tich cho chinh minh; hodc

Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu huong pham tdi hoac muu
toan pham tdi.

Trong trudng hop c6 hon mot Ngudi thy hudng, va mot hodc mot sd ngudi trong d6 ¢ y
gay ra cac hanh vi pham toi ddi véi Nguoi duoc bao hiém, Cong ty van tra quyén loi bao
hiém nhan tho cho nhitng Ngudi thu huéng khac theo ty 18 twong tmg véi ty 16 ma Bén
mua bao hiém da chi dinh trong Hd so yéu cau bao hiém theo quy dinh tai Quy tic va
Piéu khoan san phdm bao hiém nay; hoic

bao dong, dan bién, ndi chién hodc hanh dong thu dich cia cac luc luong c6 vil trang, du
Nguoi dugce bao hiém c6 thuc su tham gia vao cac su kién do hay khong; hodc

thuong tat hodc mac phai bénh tat trude (a) Ngay c6 hiéu luc ctia hop dong hoic (b) ngay
gan nhat Hop ddng duogc khéi phuc hiéu luc, trong truong hop Hop dong duge khoi phuc
hiéu luc; hoac

Nguoi duoc bao hiém tham gia luc luong hai quan, quan doi hodc khong quan, hodc bat
ky hoat dong hodc nhi¢m vu chién d4u nao véi bat ky luc lugng vii trang nao cua bat ky
qudc gia, ving lanh thd hodc to chirc qubc té nao; hodc
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6) Ngudi duge bao hiém bay hodc thyuc hién bét ky hoat dong hang khong nao khac trir khi
1a hanh khach di may bay c6 tra cudc phi cia mot hiang hang khong duoc cip phép hodc
dugc cong nhan hop 1€; hoac

7) Ngudi duogc bao hiém tu ¥ sir dung, sir dung trai phép hoic khong theo don cua Bac sy
bét ky thirc udng c6 con hodc chat kich thich, chat gay nghién, thuc nga, thude, thude an
than hodc chét doc nao; hodc

8) nd hodc phong xa tir cac loai vil khi hat nhan, nguyén tir hoic hoéa hoc hoic viéc nhiém
ddc phong xa tir cac co s¢ hat nhan hodc nguyén tir; hoac

9) Nguoi dugce bao hiém tham gia bat ky loai hinh thé thao hoac hoat dong mao hiém nao,
vi du nhu, bét ky loai hinh hoat dong duéi nudc nao lién quan dén thiét bi hd trg tho, bat
ky loai hinh hoat dong nao li€n quan dén d6 cao cho du co hay khong c6 thiét bi hd tro,
bat ky mon thé thao nao lién quan dén vo, ddm bdc, bat ky hoat dong nao lién quan dén
chat n6 hodc nd, 1ai xe hodc dua xe & bat ky loai hinh dua nao, tit ca cac loai hinh thé
thao chuyén nghiép loai trir cd vua, co tudng, va cac hoat dong vi pham phap luat.

CHUONG III - PHi BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHi
Piéu 11: Phi bio hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc cac diéu chinh b sung
(néu co). Bén mua bao hiém co trach nhiém déng Phi bao hiém diy du vao Ngay dinh ky
dong phi, ngay ca khi khong nhan dugc thu thong béo ciia Cong ty vé viéc dong phi bao
hiém.

Piéu 12: Thoi gian gia han déng phi

Néu Phi bao hiém khong duoc dong ddy du va ding han vao Ngay dinh ky dong phi, Bén
mua bao hiém s& duoc hudng mot khoang thoi gian gia han déng phi 1a 60 ngay dé thyuc hién
viéc dong phi. Trong thoi gian gia han dong phi, Hop déng vin con hiéu lyc. Néu Bén mua
bao hiém khong dong dii khoan Phi bao hiém dén han vao cubi khoang thoi gian gia han dong
phi, Cong ty sé& giai quyét nhu sau:

- Néu Bén mua bao hiém chua hoan thanh di 5 Nam hop dong, Hop dong sé& tu dong tam
tmg tir Gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém (Péng phi ty dong). Cac quyén loi bao
hiém van khong thay d6i va tiép tuc c6 hiéu luc. Trong trudng hop Gia tri hoan lai khong
da dé dong cac khoan Phi bao hiém chua dong thi cac quyén loi bao hiém theo Hop dong
nay s& cham dirt ngay 1ap tirc ké tir ngay do.

- Trong cac truong hop khac, Cong ty s& chuyén d6i thanh Hop dong c6 S6 tién bao hiém
giam, vao Ngay dinh ky dong phi ciia khoan Phi bao hiém chua déng, nhu dugc quy dinh
tai Dicu 14.2.

Piéu 13: Khdi phuc hiéu lwc Hop dong bio hiém

Trong vong 2 nim ké tir ngay Hop ddng mét hiéu luc hodc dugc chuyén d6i thanh Hop dong
bao hiém c6 S6 tién bao hiém giam, Bén mua bao hiém co thé yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hop dong hoic khoi phuc lai nhimng diéu khoan ban dau néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:
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- Bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém phai dap tmg cac didu kién dé c6 thé duoc
bao hiém.

- Cung cép cho Céng ty bing chimg vé kha ning c6 thé dugc bao hiém nhu Gidy chimg
nhan tinh trang strc khoe va nghé nghiép ctia Ngudi duge bao hiém (va Bén mua bao
hiém, tiy timg truong hop).

- Pong cac khoan phi bao hiém con thiéu bao goém 13i, cac khoan tam tng bao gdm lai
theo quy dinh tai Quy tic va Piéu khoan nay.

CHUONG IV — CAC QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM
Piéu 14: Cac quyén ciia Bén mua bao hiém
14.1. Tham gia cic san phim biao hiém b6 sung

Bén mua bao hiém cé thé, vao thoi diém yéu cau cip Hop ddng, yéu cau (cac) bao hiém

bd sung vai diéu kién la:

- (c4c) san pham bao hiém bo sung ton tai vao thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau
bao hiém bd sung;

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém thoa man tat ca cac diéu kién bat budc
do Cong ty dé ra dé co thé tham gia (cic) san pham bao hiém bd sung do; va

- Bén mua bao hiém dong y s& dong phi bao hiém b sung dén han cho (céc) san
pham bao hiém b sung nay.

(Céc) quyén lgi bao hiém bd sung co hiéu Iuc ké tir ngay duge ghi nhan trong vin ban
chap thuan bao ham bao hiém bd sung ctia Cong ty.

14.2. Chuyén ddi thanh Hop dong bao hiém cé S6 tién bao hiém giam

Bén mua bao hiém ciing ¢ thé yéu cau chuyén doi thanh Hop dong co Sb tién bao
hiém giam. Hop dong c6 S tién bao hiém giam c6 nghia 1a Bén mua bao hiém khong
phai dong phi bao hiém nita va Hop dong sé tiép tuc nhung cac quyén loi bao hiém s&
bi giam trir. Khoan giam trir duge xac dinh bang cach nhan cac quyén loi bao hiém
dugc quy dinh trong Gidy chtng nhan bao hiém voi ty 1¢ cua:

- sb Thang hop ddng da dong phi, néu Hop dong dang & nam cudi cung ciia Thoi han
hop ddng chia cho Thoi han bao hiém (tinh theo thang); hoic

- s6 Thang hop ddng da dong phi trir di 12, néu hop dong khong & nam cudi cling
ctia Thoi han hop dong chia cho Thoi han bao hiém (tinh theo thang).

Mot Hop dong chi ¢ thé dugce chuyén doi thanh Hop dong c6 S tién bao hiém giam
néu di dong day du cac khoan phi bao hiém cho téi thiéu 13 da nim (05) Nam hop
dong.

Khi Hop ddng duoc chuyén dbi thanh Hop ddng co Sé tién bao hiém giam, tat ca cac
quyén loi bao hiém cua san pham bd sung (néu c6) s& chdm dut. Hop dong s& duoc
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chuyén dbi thanh Hop dong c6 S6 tién bao hiém giam vao Ngay dinh ky dong phi tiép
theo ngay sau ngay Cong ty nhan dugc vin ban yéu cau vé viéc chuyén doi nay.

14.3. Thay d6i quyén s& hiru Hop dong bao hiém

Bén mua bao hiém co thé chuyén quyén sé hitu ciia Hop dong cho nguoi khac. Dé thuc
hién viéc chuyén quyén s hitu nay, Bén mua bao hiém phai giri van ban yéu cau dén
dia chi van phong ctia Cong ty dugc néu tai Gidy chimg nhin bao hiém. Cong ty khong
chiu trach nhiém véi Bén mua bao hiém moi cho bt ky khoan chi tra ndo truéc khi
hoan tit moi thu tuc thay doi quyén so hitu Hop dong bao hiém va Bén mua bao hiém
méi duogc chép nhan.

Dbi v6i viéc thay doi Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém moi phai c6 quyén loi co
thé dugc bao hiém dbi voi Nguoi duge bao hiém. Cong ty s& khong chiu trach nhiém
trong trudng hop quyén loi bao hiém cho Bén mua bao hiém da duoc chi tra cin cir vao
thong bao chuyén quyén s¢ hiru. Céng ty xem nhur 1 d hoan thanh céc nghia vu clia
minh v&i Bén mua bao hiém va khong con trach nhiém phap 1y ddi voi cac khoan da chi
tra da thuc hién.

14.4. Pé nghi tam wng tir Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém c6 thé tam ung tir Gid tri hoan lai. Gia tri t6i da cua khoan tam ung

bang:

- 80% cua Gi tri hoan lai vao thoi diém do,

- trir di bat ky khoan tam tng nao bao goém ca tién 13i cong don tinh dén ngay cua
don yéu cau cap khoan tam tng do.

Cong ty tinh i trén s6 du cta bat ky khoan tam tmg nao véi lai suat duge cong bb tai
ting thoi diém trén website ctia Cong ty. Lai sudt tam tmg do Cong ty quy dinh dua
trén 13i sudt lién ngan hang voi bién do 13i suét toi da 5% va c6 thé thay d6i vao timg
thoi diém.

Néu gid tri cua khoan tam Gng tir Gia tri hoan lai, bao gdm ca tién 13i cong don trén
khoan tam tmg d6, 16n hon Gia trj hoan lai vao thoi diém d6, Hop dong s& mat hiéu luc.
Tat ca cac quyén loi bao hiém theo Hop dong nay s& chidm dirt ngay 1ap tirc ké tir ngay
do.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra toan bd hay mot phan khoan tam tmg tir Gia tri hoan
lai va 13i cong don vao bt ky thoi diém nao.

14.5. Chim dirt Hop dong bio hiém

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dit Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén,

Bén mua bao hiém cé quyén yéu cau cham dut Hop dong bao hiém bang cach giri
thong bao bang van ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lyc.
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Ngay cham dit Hop dong bao hiém 1a ngay Cong ty nhan dugc gidy yéu cau cham dit
hiéu lyc Hop dong bao hiém ctua Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu ciu cham dut Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém
da c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gia tri hoan lai trir di cac khoan
ng (néu c6) vao thoi diém yéu cau chim dut Hop dong bao hiém. Néu Hop dong bao
hiém chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& khong dugc nhan lai bat ky khoan
tién nao.

Piéu 15: Nghia vu ciia Bén mua bao hiém
15.1. Cung cép théng tin

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém cé nghia vu cung cap moi thong tin dugc
yéu cau trong HO so yéu cau bao hiém hodc moi thong tin quan trong ddi v6i cac van dé
dugc dé cap tai HO so yéu cau bao hiém. Néu Bén mua bao hiém khéng cung cip hoic
¢b tinh cung cdp sai 1éch bat ky thong tin quan trong nio hodc bat ky thong tin duoc dé
cap tai HO so yéu cau bao hiém, Cong ty c6 quyén don phuong cham dut Hop dong nay
hoic tir chdi bat ky yéu cau bdi thuong nao.

15.2. Cap nhat théng tin c4 nhan va théng tin quan trong
Thay doi thong tin quan trong hodc théng tin cd nhin

Bén mua bao hiém phai giri théng bao bang vin ban theo mau dap tmg yéu cau cua

Cong ty trong thoi han 30 ngay ké tir khi c6 bat ky thay d6i nao nhu sau:

e Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng va/hoic Nguoi dugce bao hiém thay doi thong
tin lién hé, (cac) tén, sb6 cua gidy to tuy than chang han nhu Chting minh nhan
dan/Ho chiéu;

e Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi thy huong thay d6i dia chi cu tri ctia minh;

e Ngudi duoc bao hiém khong con sinh séng tai Viét Nam hodc roi khoi Viét Nam tir
ba thang tré 1€n; hodc

e bit ky thay ddi nao vé cac thong tin duoc ghi nhan tai Diéu 15.1 lién quan dén cac
phan 1 va 2 ciia Hb so yéu cau bao hiém.

Trong truong hop Cong ty yéu cau thong tin chi tiét hodc tai lidu lién quan dén sy thay
d6i, Bén mua bao hiém phai tra 15i trong khoang thoi gian duoc Cong ty yéu cau. Néu
Bén mua bao hiém khong giri thong bao dugc yéu cau hodc cung cap thong tin chi tiét
hodc tai liéu dugc yéu cau, Cong ty co quyén don phuong chim dit Hop dong dong
thoi thu cac khoan phi bao hiém cho dén ngay chim dat hodc tir chdi bat ky yéu cau boi
thudng nao hodc thuc hién ca hai quyén nay.

Bén canh do, trong truong hop Ngudi duoc bao hiém khong con sinh sdng tai Viét Nam
hoac ro1 khéi Viét Nam tur ba thang trd 1én, bat ké ¢co thong bdo tr Bén mua bao hiém,
Cong ty, bang viéc giri thong bao cho Bén mua bao hiém, c6 toan quyén quyét dinh:
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a) tiép tuc Hop ddng ma khong thay doi cac didu khoan va diéu kién; hodc

b) thay ddi phi bao hiém; hodc

¢) chim dat Hop dong va chi tra cho Bén mua bao hiém khoan tién c6 gia tri 16n hon
trong cac khoan tién sau:
- Gia tri hoan lai, néu c6; hoic
- toan bo cac khoan phi bao hiém da dong khong tinh 13i,

trir di bat ky khoan tam mg nio bao gom ca tién 13i cong don trén khoan tam tng
d6 tinh dén ngay thanh toan.

15.3. Trach nhiém bio mat thong tin khach hang cia Cong ty

Cong ty khong duoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi duoc
bao hiém cung cép tai Hop ddng bao hiém cho bit ky bén thir ba nao khac, trir cac
truong hop sau day:

a) Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cia co quan nha nudc c6 thim quyén
hodc cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao
hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 14p du phong nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chéng truc lgi bao
hiém, nghién ctru, danh gié tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc do dﬁy du
von, yéu ciu von.

b) Cac trudng hop khac duoc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém dong y bang
vén ban, voi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém phai dugc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong v hodc khong dong y
v6i viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thr ba ngoai diém a khoan nay khong duogc sir dung 1am 1y do
dé tir chéi giao két hop dong.

Bén mua bao hiém cé quyén goi bang vian ban dén Cong ty (i) yéu cau cung cip nhiing
thong tin ca nhan cua Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém/Ngudi thu hudng ma
Cong ty da thu thap, luu trir; va/hodc (ii) yéu cau Cong ty thong bao cach thirc da thu
thap, sir dung, chuyén giao, céng bd nhiing thong tin nay.

Néu co bat ky thac mic, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém lién hé v6i Cong ty dé dugc giai déap.
CHUONG V - GIAI QUYET YEU CAU BOI THUONG

Dé yéu cau bdi thuong, ngudi nhan quyén loi bao hiém phai lién hé véi Cong ty theo thong
tin lién lac dugc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém. Nguoi nhin quyén loi bao hiém
phai dién diy di cac thong tin duge yéu cau trong don yéu cau chi tra quyén loi bao hiém do
Cong ty cung cip. Ngudi nhan quyén lgi bao hiém phai chiu cac chi phi (néu c6) lién quan
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dén viéc cung cip cac thong tin, bang chimg hop Iy ma Cong ty yéu cau dé dap tmg cho viéc
giai quyét yéu cau bdi thuong.

Piéu 16: Truong hop dio han hop dong

Trong thoi han 12 thang ké tir Ngay dao han, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

phai cung cap cho Cong ty day du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhat c6 thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém theo mau do Cong ty quy dinh da duogc dién day
dua va chinh xac;

- Ban gbc cua Hop dong, cac thoa thuan sira d6i, bd sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co);

- Bang chimg vé quyén dugc nhan quyén loi bao hiém nhu gidy uy quyén, chimg minh
nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac, trong trudng hop ngudi nhan quyén
loi bao hiém 14 nguoi thira ké hodc nguoi dugce Gy quyén hop phap ciia Bén mua bao
hiém.

Piéu 17: Truong hop Nguoi dwoe biao hiém bi thwong tit toan bd vinh vién

Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Ngum duoc bao hiém bat dau bj thuong tat toan bd vinh
vién, ngum yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai théng bao cho Cong ty va sau d6
cung cip cho Cong ty ddy du cac gidy to sau trong thoi gian sém nhét co thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén loi bao hiém theo miu do Céng ty quy dinh dd duogc dién day
du va chinh xac;

- Ban gbc cua Hop dong, cac thoa thuan sira d6i, bo sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co);

- Gidy x4c nhén y té vé tinh trang bi thuong tit toan bd vinh vién cta Nguoi dugc bao
hiém do cac co quan c6 tham quyén cap;

- Bang chung cia tai nan da dan dén tinh trang bi thuong tat toan bo vinh vién ctiia Ngudi
duoc bao hiém, nhu bao céo cta co quan cong an, bién ban tai nan giao thong va két qua
diéu tra (d6i v6i truong hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat toan bd vinh vién do tai
nan);

- Bing ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy oy quyén, chimg minh
nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phéap khac, trong truong hop ngudi nhan quyén
loi bao hiém 1a ngudi thira ké hodc ngudi dugc tty quyén hop phap ciia Ngudi duoc bao
hiém.

Diéu 18: Truong hop Nguoi dwoe bio hiém tir vong

Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nguoi duge bao hiém tir vong, ngudi yéu cau giai quyét

quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty va sau dé cung cip cho Cong ty ddy du cac

gidy to sau trong thoi gian sém nhat c6 thé:

- Pon yéu cau chi tra quyén loi bao hiém theo maiu do Céng ty quy dinh dd duogc dién day
du va chinh xac;
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- Ban gbc ctia Hop ddng, cac thoa thuan stra ddi, bd sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co);

- Bing chung vé su kién tir vong nhu gidy khai tir, gidy chung tir cia Nguoi dugc bao
hiém do cac co quan c6 tham quyén cap;

- Bang chiing cia tai nan di dan dén tir vong ctia Nguoi duoc bao hiém, nhu bao céo cta
co quan codng an, bién ban tai nan giao thong va két qua diéu tra (d6i voi truong hop
Nguoi duoe bao hiém tir vong do tai nan);

- Bing ching vé quyén dugc nhan quyén lgi bao hiém nhu gidy oy quyén, chimg minh
nhan dan hodc cac gidy to xac nhan hop phap khac, trong trudng hop nguoi nhan quyén
loi bao hiém 1a nguoi thira ké hodc ngudi duoc ty quyén hop phap cuia Ngudi thy huéng.

Piéu 19: Nguoi thu huéng

Néu khong c6 Nguoi thu hudng nao duoc ding ky trong Hop dong hodc Nguoi thu hudng
dugc chi dinh bi tir vong hodc mat tich truéc khi thuc hién viéc chi tra theo yéu cau boi
thuong, Cong ty s& chi tra cac quyén lgi hop dong co lién quan cho Bén mua bao hiém, hodc
cho nguoi thira ké ctia Bén mua bao hiém trong trudng hgp Bén mua bao hiém tir vong trudc
Ngudi dugc bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé thay d6i Nguoi thu huong bang cach gui
van ban yéu cau dén dia chi van phong ctia Cong ty. Trong truong hop Bén mua bao hiém la
t6 chuc, viée chi dinh hay thay d6i Nguoi thu huong phai duoc su dong v cua Ngudi duoc
bao hiém.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé bat ky khoan chi tra nao ddi v6i Nguoi thu huong méi
trude khi cac tha tuc vé thong béo thay ddi Ngudi thu huong duge hoan thanh.

Cong ty khong chiu trach nhiém dam bao rang viéc chi dinh Nguoi thu hudng 14 c6 gia tri
phap 1y va chi tién hanh chi tra cac quyén loi hop ddng can cir vao chi dinh Nguoi thu huong
ctia Bén mua bao hiém. Sau khi cic quyén loi hop dong duoc chi tra, Cong ty dugc xem nhu
1a d3 hoan thanh cac nghia vu ctia minh ddi vi Bén mua bao hiém va s& khong phai chiu bat
ky trach nhiém nao khac.

Trong truong hop khong xac dinh duoc chinh xac thoi diém tir vong ctia Ngudi thy huong va
Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém dwoc xem nhu 14 tir vong sau cting. Trong trudng hop
khong xac dinh dwoc chinh xac thoi diém tir vong ctia Nguoi duoc bao hiém, Ngudi thu
huéng va Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém duoc xem nhu 13 tir vong sau cung.

Piéu 20: Thoi han va Phwong thire chi tra quyén lgi bao hiém

Cong ty sé& chi tra cac quyén loi hgp dong trong vong 30 ngay hodc chi tra quyén loi d4o han
trong vong 03 ngay lam viéc ké tir ngay Cong ty nhan dugc yéu ciu chi tra cac quyén loi hop
ddng hoan chinh va hop 18. Ngoai cac gidy to néu tai Diéu 16, Diéu 17, Diéu 18, Cong ty c6
quyén yéu cau Nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cap thém cac gidy to, bang ching hop
phap khac dé gitip cho viéc chi tra quyén loi bao hiém.
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Néu Cong ty khong chi tra trong thoi han nay, thi ngoai khoan tién cta cac quyén lgi hop
ddng, Cong ty s& chi tra mot khoan tién 13i tinh theo 14i suat co ban do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam cong bd vao thoi diém chi tra.

CHUONG VI - CAC PIEU KHOAN KHAC
Diéu 21: Pon vi tién té va Pia diém déng phi bao hiém, chi tra quyén lgi bio hiém

Tat ca cac khoan tién dugc dé cap trong Hop dong dugc tinh theo Viét Nam Pong (Pong), 1a
ddng tién hop phap ctiia Nudc Cong hoa X3 hoi Chii nghia Viét Nam. Toan bo cac khoan
dugc dong cho Cong ty hodac do Cong ty chi tra phai dugc thuc hién tai cac van phong cua
Cong ty tai Nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam hodc tai bat ky dia diém nao khac do
Cong ty quyét dinh vao timg thoi diém phu hop v6i phap luat Viét Nam.

Cac khoan chi tra theo Hop déng s€ duogc thuc hién br:ing tién mat, séc, chuyén khoan hoac
theo phuong phap thanh toan duoc thoa thuan giira Cong ty va Ngudi yéu cau giai quyét
quyén lgi bao hiém.

Piéu 22: Mién truy xét

Trir trudng hop Bén mua bao hiém cd tinh gian 14n, cic thong tin ké khai khong chinh xéc
hodc bi bo sot trong HO so yéu cau bao hiém hodc cac gidy to c6 lién quan s& khong bi truy
xét khi Hop dong da c6 hiéu lyc lién tuc trong hai (02) ndm ké tir Ngay c6 hiéu luc cta hop
ddng hodc ngdy gan nhat Hop dong dugc khéi phuc hiéu luc, néu Hop ddng duoc khodi phuc
hi€u lyc, tuy thudc vao sy kién nao xay ra sau.

Cb tinh gian 1an dugc hiéu 1a c6 ¥ ké khai khong trung thuc vé cac thong tin lién quan dén
Hop dong bao hiém ma néu biét dugc, Cong ty dd khong chap thuan bao hiém hodc bao hiém
v6i mirc Phi bao hiém cao hon.

Piéu khoan Mién truy xét nay khong ap dung dbi voi cac quy dinh tai Diéu 23.
Diéu 23: Thong tin sai léch vé tudi va gii tinh ciia Nguoi dwge bio hiém

Néu tudi va giéi tinh cua Nguoi dugc bao hiém khong dugc thong bao mot cach chinh xac

khi tinh phi bao hiém, thi:

- Trong truong hop phi bao hiém di dong thap hon phi bao hiém dugc tinh trén co so tudi
va/hodc gidi tinh ding, Cong ty s& giam trir cac quyén loi bao hiém nhan tho cho phu
hop v6i tudi va/hodc gidi tinh ding hodc yéu ciu Bén mua bao hiém phai dong khoan
tién con thiéu.

- Trong trudng hop phi bao hiém di dong cao hon phi bao hiém dugc tinh trén co so tudi,
va/hodc gidi tinh dung, Cong ty s& can trir khoan tién vuot qua dé vao phi bao hiém caa
cac ky dong phi tiép theo hodc hoan tra khoan tién vuot qua do, ma khong tinh 13i, khi
Hop dong cham dut.

- Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém khong du diéu kién dé duge bao hiém trén co so
tudi ding, Cong ty s& coi Hop dong nhu chua timg duoc cap ké tir ngay dau tién va Cong
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ty s€ tir choi bat ky yéu cau boi thuong nao va hoan tra moi khoan phi bao hiém da dong
ma khong tinh tién 13i sau khi trir di cadc khoan tam g tir Gia tri hoan lai, cac khoan 1ai
cdng don va cac chi phi chinh dang c6 lién quan.

Diéu 24: Cham dirt Hop dong bio hiém

Hop dong nay tu dong chim dit vao thoi diém som nhat trong cac thoi diém sau:

- Khi Cong ty chi tra cic quyén loi bao hiém, nhu duoc quy dinh tai Diéu 7, Diéu 8, Piéu
9; hodc

- Khi Bén mua bao hiém yéu cau hiy bé Hop dong, nhu duoc quy dinh tai Diéu 14.5; hoic

- Khi két thuc thoi gian gia han dong phi, nhu duoc quy dinh tai Pidu 12.

Pidu 25: Giai quyét khiéu nai, tranh chip va luat diéu chinh

Néu Bén mua bao hiém c6 khiéu nai hodc khong hai long voi dich vu hay quyét dinh cua
Cong ty, Bén mua bao hiém c6 thé giri vin ban chi tiét vé (cac) khiéu nai d6 dén dia chi van
phong cua cong ty duge ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém.

Trong truong hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé giai quyét bat ky tranh chap nao
lién quan dén Hop dong nay, trong vong ba (03) nam ké tir ngdy xay ra tranh chap, mot trong
hai bén c6 thé tién hanh khai kién. Vu kién c6 thé duge tién hanh tai tda 4n noi Bén mua bao
hiém cu tra hodc noi dit tru sé chinh cua Cong ty.

Hop ddng tuan theo phap luat cuia Nudc Cong hoa X hoi Chi nghia Viét Nam.
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