Noi dung chi tiét chwong trinh:

a) Piém tich lily va Giao dich cdng diém

- Diém do khach hang tich Iily khi thyc hién céc giao dich tich diém trén my Sun Life hogc diém
tang tor chuong trinh trong cac ngay 1¢/ ky ni¢m (“Giao dich cong diém”). Biém tich liiy ctua

Khach hang khi dat mtic nhét dinh c6 thé duoc quy d6i sang qua.

- Céc Giao dich cong diém:

AFYP: tong phi bao hiém quy nim cua tit cd hop dong con hiéu lyc ciia cing Bén mua bao hiém.
Don vi tinh: tri¢u dong.

GIAO DICH CONG PIEM.

AFYP <50

50<AFYPva
AFYP <100

100<AFYP va
AFYP <300

AFYP >300

Taiva dangnhdp lin ddu tién vao my Sun

+1.000 diém

+1.000 diém

+1.000 diém

+1.000 diém

dong phi)

Life
Sinh nhat Bén Mua Bao Hiém +500 diém | +2.000 diém | +8.000diém | +10.000 diém
Sinh nhat Ngwdi Buge Bao Hiém Chinh | 506 40 | 4500 diém | +2.000 diém | +3.000 diém
trong HD
Ngay ky niém hop dong +200 diém | +400 diém +800 diém | +1.000 diém
?ﬁ;ﬂ thuongeacngdy Le va sukién trong | 300 giary | 4500 didm | +800diém | +1.000 diém
Thay déi thong tin Cap nhat Tén 3 & 3 "
y gim hos D +200 diem +200 diem +200 diem +200 diem
Bén Mua Bao Hiém odc CCC
trén (mg dung Cap nhat Dia chi . . ! X
_ ap nhat Dj . 2 . " . " . "
mySunLife. hodc Email 200 di€m 200 diem 200 diém 200 diém
X .. | Cap nhat Ngay
Moigiao dich thay doi | g, +200diém | +200diém | +200diém | +200diém
thongtin chi dugccong hoic Gidi tinh
diém 01 lan trongvong = <
30 ngay. CapnhatNghé | 00 didm | +200diém | +200diém | +200 diém
gay nghiép
Thay d06i thong tin Cap nhat Tén " i i "
Negwoi Puge Béo hoic CCCD +200 di€ém + 200 diém +200 diém +200 di€ém
Hiém Céap nhat Ngay
trén ing dung sinh +200diém | +200diém | +200diém | +200 diém
mySunLife | hodc Giéi tinh
Moigiao dich thay doi
théngtm chi du()rc C@ng Cﬁp nhﬁt Nghé L2 4 .2 .2
diém 01 1?1ntrongvc‘)ng e +200 diém +200 di€m +200 diém +200 diem
30 ngay.
Thanh todn ding han | Ky phi Quy +500diém | +800diém | +1.000diém | +1.500 diém
trén ung dung +1.000 - - -
mySunLife Ky phi Nira Nam e +1.300diém | +1.500diém | +2.000 diém
(truée ngdy dén han 1500 : : :
dong phi) Ky phi Nam i +1.800 diém | +2.000diém | +2.500 diém
gp diem
Thanhtoantrong thoi | o . o0 +250 didm | +400didm | +500diém | +800 diém
gian gia han trén Gng
dung mySunLife Ky phi Nia Nam | +500 diém | +800diém | +1.000diém | +1.500 diém
A . + 2 2 2
(trong60ngay gia han | o i Ngm dli'é(igo +1300 diém | +1.500diém | +2.000 diém
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Khdi phuc hi¢u lyc hop dong trén img

) +500 diém | +800 diém +1.000 diém | +1.500 diém
dung mySunLife

Thay d6i dinh ky
dong phi daihon +1.000 7 v )
(tir ky phi Quy = diém +1.000 diém | +1.000 diém | +1.000 diém
Nura ndm =»

Thay déi dinh ky Nim)

dong phi trén Gng Thay do6i dinh ky
dung mySunLife dong phi ngin
hon

(tir ky phi Nam
= Nua nam =
Quy)

+500 diém | +500 diém +500 diém +500 diém

Giao dich cong diém c6 thé thay ddi theo quy dinh cua Sun Life VN tai ting thoi ky va s€ dugc
thong bdo congkhai trén website cua Sun Life VN hodc trén my Sun Life tai thoi diém thay doi.

b) Nguyén tic quy doi qua
- Khéch hang phai kich hoat sir dung my Sun Life dé thuc hién cac giao dich tich diém, d6i qua.

- Piém cho mdi nam c6 gi4 tri trong nam tich liy va mot (01) nam tiép theo.
Vi du: Khach hang co giao dich cong diém dau tién duoc ghi nhan vao ngay 15/08/2024, diém tich
liiy s& c6 gia tri trong nam 2024 vamot (01) nam tiép theo sau d6. Néu khach hang khong quy doi,
diém s& hét han vao 31/12/2025.

- Piém s€ duge khach hang sir dung dé quy d6i nhimg qua tang trong chuong trinh va khong gidi
han s6 1an d6i qua Mbi lan dbi qua, s6 diém tuong Ung véi gia tri mon qua di duoc quy doi s& bi
trur khoi tong s6 diém hién c6, s6 diém thira con lai c6 thé tich lity tiép cho cac Giao dich cong diém
tiép theo.

- Danh sach qua ting, gia tri quy d6i tir diém tich lily sang qua va thoi han d6i qua duogc hién thi trén
my Sun Life. Khach hang truy cép vao my Sun Life d€ ki€ém tra s6 di€m tich ldy va thuc hi¢n yéu
cau doi qua. Trong moi truong hop, qua tdng ctia chuong trinh khong c6 gia tri quy doi thanh tién
mat.

- Céc quy dinh vé d6i diém, thoi han str dung diém quy doi qua c6 thé thay ddi theo quyét dinh ciia
Sun Life tai ting thoi ky va s€ dugc thong bao congkhai trén website cua Sun Life VN hodc trén
my Sun Life tai thoi diém thay doi.

- Thoi gian giao qua va céach thuc:

e Thoi gian giao qua tir 07 dén 10 ngay ké tir ngdy Khach hang hoan thanh viéc yéu cau ddi
qua trén my Sun Life.

e Quatang s& dugc gui cho Khach hang theo dia chi khach hang cung cap khi thyc hién giao
dich d6i qua. Sun Life VN khong chiu trach nhiém trong trudng hop qua tang khong thé
chuyén do thong tin dia chi cung cap bi sai.

e Thoi han khach hangyéu cau khiéu nai/hd tro vé don qua 1a 15 ngay ké tir thoi diém khach
hang hoan thanh viéc yéu cau dbi qua trén my Sun Life hoac 05 ngay ké tir thoi diém Khéch
hangnhan dugc qua ting, tiy thoi diém nao dén trude. Sau thoi gian nay, Khach hang xem
nhu di nhan qua va/hoic khong c6 khiéu nai gi vé qua ting va Sun Life VN duoc mién trir
céc trach nhi¢m lién q uan.

- Trong trudng hop Khach hang khong cé Hop dongnao con hiéu luc, cac Giao dich cong diém
s€¢ khong dugc ap dungké tir thoi di€ém Hop dong hét hiéu luc nhung so diém tich iy trude do
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van co gia tri su dung dé quy d6i, trir truong hop Sun Life VN ¢6 quy dinh khac. Khach hang
khong c6 quyén chuyén nhugng diém tich liiy néu trén cho bat ky bén thtr ba nao khac.

) Quy dinh khac

- Vi viée tham gia chuong trinh nay, Khach hang hiéu va dong ¥ rang Sun Life VN va cac bén
duoc Sun Life VN uy quyen co quyen su dung cac thong tin ca nhan va thong tin li€n hé do
Khéch hang ké khai trén hd so yéu cdu bao hiém cho muc dich thuc hién chuong trinh khuyén

mai va trao qua tang.

- Sun Life VN khong chiu trach nhi¢ém cho batky sw ¢ nao do 16i k¥ thudtkhach quan cua thiét
bi vien thong, mdy vi tinh hodc céc thi€t bi trong ty c6 the truy cap my Sun Life va duong truyén
vién thong, hé thong internet gay ra.

- Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén Chuong trinh nay, quyét dinh cua Sun Life
VN 14 quyét dinh cuoi cung dé thuc hién.
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