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PIEU 1: PINH NGHIA

L1.  “Cong ty”: 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc B¢ Tai
chinh cap Glay phép Thanh lap va Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da
duoc stra doi b sung).

1.2.  “Bén mua bdo hiém”: 13 t6 chtrc duoc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hodc ca nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang sinh séng tai Vi¢t Nam, c6 nang luc hanh
vi dan sy ddy du; 14 bén c¢6 yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém va thyc hién cac quyén
va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

1.3.  “Ngwoi dwoc bdo hiém”: 13 ca nhan c6 d6 tudi tir 18 tudi dén 50 tudi vao Ngay hiéu luc
hop dong va dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tac va Diéu khodn san pham
nay.

14.  “Ngwoi thu hwong”: 1a ca nhan hoac t6 chitc duge Bén mua bao hiém chi dinh (voi su
dong y cta Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc
bao hiém) nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Nguoi thu huong duge ghi tén trong Ho so yéu cau bao hiém, Gidy chung nhan bao
hiém hodc cac sura doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

1.5. “Tuoi bdo hiém”: 13 tudi cua Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
trudc ngay co6 hiéu luc Hop dong bao hiém hodc Ngay ky niém hop dong trong cac
Nam hop dong tiép theo.

1.6.  “Théi han bdo hiém”: 13 thoi gian c6 hiéu luc ciia Hop dong bao hiém va duoc ghi trén
Giay chimg nhin bao hiém hodc cac stra doi, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

1.7.  “Phi bdo hiém”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Cong ty theo dinh ky
dong phi va phu’orng thirc dong phi du:oc cac bén thoa thuan tai Hop ddong bao hiém
hoidc cac sira d6i, bo sung lién quan gin nhat (néu c6).

1.8. “Ngay dén han déng phi”: 13 ngay ndp phi bao hlem dinh ky theo thoa thuan tai Hop
ddng bao hiém hoic cac sira ddi, bd sung lién quan gan nhét (néu co).

1.9.  “Thoi han déng phi”: 13 thoi gian Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém cho Cong ty
theo thoa thuén tai Hop dong bao hiém hodc cac sua doi, bo sung li€én quan gan nhat
(néu co).

1.10. “So tién bdo hiém”: 1a s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tac va bi¢u khoan
san pham nay va dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac stra doi, bo sung
lién quan gan nhat (néu co).

1.11.  “Ngay higu luc hop dong”: 1a ngay duoc ghl trén Gidy chung nhan bao hiém néu Bén
mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém con sdng vao thoi diém Cong ty chap thuan bao
hiém.

1.12. “Ngay ky ni¢m hop dong”: 1a ngay ky niém tuong ung hang nam cua Ngay hleu luc
hop ddng trong subt Thoi han bao hiém. Néu nam khong c6 ngay ndy, ngay cudi ciing
ctia thang do6 sé& 1a Ngay ky niém hop dong.

1.13.  “Ngay ddo han hop dong”: 1a ngay cudi cing ctia Thoi han bao hiém dugc ghi trén
Giay ching nhan bao hiém néu hop dong con hi¢u luc dén thoi dieém do.
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1.14.

1.15.

1.16.

“Nim hop dong”: 1a mot naim duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc tir Ngay
ky niém hop dong.

“Bénh co san”: 1a tinh trang bénh tat hoac thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém da
duoc Bac si kham, chan doan hodc diéu tri trudc Ngay hi¢u luc hop déng hodc ngay
khoi phuc hop dong gan nhét (néu c¢6). Hd so y té, tién st bénh duogc luu gitr tai Bénh
vién/co s¢ y t& duoc thanh 1ap hop phap hodc cac thong tin do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém tu ké khai duoc xem 1a bang chimg ddy du va hop phap vé
Bénh co san.

“Bénh vién/co so'y £6”: 14 mot co s& kham chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong theo
phap luat cia Viét Nam hodc nudc sé tai. Co s& do phai dugc cap phép nhu mdt bénh
vién/co s& y té theo quy dinh cua Vi¢t Nam hodc nudc sé tai va hdi du cac ti€éu chuan
sau:

- Cung cap dich vu y té tiy y dé Cap ciru, diéu tri va cham séc cho nhiing nguoi bi
thuong tat hay 6m dau trén co s¢ ndi tra; va

- Cung cap cac phuong tién phuc vu cho viéc cham soc va chira tri, bao gdm chan
doén xac dinh bénh, di€u tri, phau thuat; va

- Cung cép dich vy cham séc 24 gio mdi ngay boi cac Bac si va y té co gidy phép hanh
nghe¢ cua Bo Y té hay S&' Y t¢; va

- €6 luu trir ho so bénh an cua bénh nhan, chimg tir y khoa, ching tir ké toan theo quy
dinh cta phap luat va quy dinh hi¢n hanh tai dia phuong noi bénh vién cé tru sé; va

- Phai 1a bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh, tuyén huyén hoic Trung tim y té
quan/huyen theo phan cap ctia BO Y té Viét Nam, hodc bénh vién hoi du cac tiéu
chuan trén ddy néu ngoai Viét Nam.

Trong dinh nghia nay, ngoai trir truomg hop Cap ctru, Bénh vién s& khong bao gdm:
- Trung tam y té du phong; va

- Bénh vién/vién/khoa tdm than; va

- Bénh vién/vién/khoa y hoc dan tdc; va

- Bénh vién/vién/khoa phong; va

- Nha diéu dudng, trung tdm phuc hdi chirc ning, nha luu bénh; va

- Nha bao sanh, nha an dudng hay cac co so khac chu yéu danh cho viéc chira trj cho
nguoi gia, nguoi nghién ruou, chat ma tay, chat kich thich; va

- Trung tim y t& huyén thuc hién cong tac y té du phong, diéu dudng, phuc hoi chirc
nang, bao sanh, an dudng; va

- Phong kham da khoa, tram y té phuong, xa, thi tran thudc trung tdm y té huyén.

Trong dinh nghia nay, “Cép citu” 1a tinh trang ma Nguoi duoc bao hiém bi chan

thuong hodc t6n thuong nghiém trong va doi hoi phai dugc cham soc y té, dicu tri hodc

phau thuat trong vong 24 gio ké tir khi bi chén thuong hodc ton thuong, néu khong co

thé nguy hiém dén tinh mang hodc mat cic co quan chirc ning quan trong ctia co thé
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1.17.

nhu mét chan, tay, thi luc.

“Bdc si”: 12 nguoi c6 bang cap chuyén moén y khoa dugc co quan c6 thim quyén cap
phép hodc thira nhan duogc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo
phap luat ctia nudc s tai noi Nguoi duge bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Trir
truong hop duge Cong ty chip thuin bang van ban, Bac si khong dugce dong thoi 1a:

- Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu hudng; hoac

- Vq/chéng, cha/me, con, anh chi em rudt cia Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao
hiém,

trir truong hop nhitng nguoi ndy 1am nhiém vy theo sy phan cong ciia cap co tham

quyeén.

PIEU 2: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, va véi diéu kién 1a chua
xay ra su kién bao hiém hodc chua ¢ yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nao, Bén
mua bao hiém c6 quyén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach giri vin
ban thong bao dén Cong ty. Cong ty hoan tra Phi bao hiém da déng, khong co 14i.

PIEU 3: QUYEN LQI BAO HIEM

3.1.

3.2.

3.3.

Quyén lgi bao hiém Ung thw giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai
Diéu 4 ciia Quy tic va Piéu khoan san phdm nay, néu Ngudi dugce bao hiém bi chan
doén xac dinh méc bénh Ung thu giai doan déu/Ung thu biéu mo tai chd theo Quy dinh
tai Phy lyc cta Quy tic va Piéu khoan san pham nay, Cong ty s& chi tra 30% S4 tién
bao hiém.

Quyén loi bao hiém nay chi dugc chi trd mot lan trong sudt Thoi han bao hiém. Téng
quyén lgi bao hiém chi tra cho bénh Ung thur giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd cua
tat ca cac hop dong bao hiém tai Cong ty cho mot Nguoi duge bao hiém khong vuot
quéa 500.000.000 dong.

Quyén lgi mién déng phi bio hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc, ngoai trir cac truong hop quy dinh tai
Diéu 4 cua Quy tic va Diéu khoan san phim nay, néu Ngudi duge bao hiém bi chan
doan xac dinh mic bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mo tai chd theo quy dinh
tai Phu luc ctia Quy tic va Diéu khoan san phdm nay, ngoai Quyén lgi bao hiém Ung
thu giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd duge Cong ty chi tra nhu quy dinh tai Didu
3.1, Bén mua béo hiém s& dugc mién toan bo phi bao hiém con lai cta san phém nay tu
Ngay dén han dong phi ngay sau khi bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mo tai
chd dugc chan doan xac dinh.

Quyén loi bio hiém Ung thwr de doa tinh mang

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai
bicu 4 cua Quy tac va Piéu khoan san pham nay, néu Nguoi dugc bao hiém bi chan
doan xac dinh mac bénh Ung thu de doa tinh mang theo quy dinh tai Phu luc ciia Quy
tac va Diéu khoan san pham nay, Cong ty s€ chi tra 100% S0 tién bao hiém, trir Quyén
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loi bao hiém Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd da chi tra (néu co).

Hop dong bao hiém s& chdm dut hiéu luc ngay khi quyén loi nay duoc chip thuan chi
tra.

PIEU 4: PIEU KHOAN LOAI TRU

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi bao hiém Ung thu giai doan ddu/Ung thu biéu mo
tai chd, Quyén loi mién dong phi bao hiém va Quyén lgi bao hiém Ung thu de doa tinh
mang trong truong hop:

- Bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd hodc bénh Ung thu de doa tinh
mang 1a Bénh c6 san; hoic

- Ngudi dugc bao hiém bi chin doan méc bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu
mo tai chd hodc Ung thu de doa tinh mang trong vong 90 ngay ké tir Ngay hiéu lyc
hop ddng hodc ngay khéi phuc hiéu luc hop dong gan nhét (néu c6); hoic

- Nguoi duge bao hiém tir vong trong vong 14 ngay ké tir ngdy bénh Ung thu giai
doan dau/Ung thu biéu mé tai chd hoic bénh Ung thu de doa tinh mang duoc chan
doan xac dinh.

PIEU 5: THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

Trong trudong hop Phi bao hiém khéng duoc dong du, thoi gian gia han dong phi 1a 60
ngay ké tir Ngay dén han dong phi. Trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty khong
tinh 13i dbi voi khoan phi chua thanh toan va Hop dong bao hiém van c6 hiéu luc. Néu
su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi va dugc Cong ty chip thuén,
quyén loi bao hiém s& duoc chi tra sau khi da khau trir Phi bao hiém dén han chua dong.

Néu Phi bao hiém van khong dugc dong du khi két thic thoi gian gia han dong phi, Hop
dong bao hiém s€ mat hi¢u luc ké tir Ngay dén han dong phi.

PIEU 6: TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

6.1.

6.2.

Trach nhiém cung cip diy di, trung thwe va chinh xac thong tin cho Bén mua bio
hiém cia Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém cung cip diy du thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém
cho Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiem.

Truong hop Cong ty co ¥ cung cap thong tin sai sy that nham glao két hop dong thi Bén
mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hlem Cong ty
phai boi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin
sai su that.

Trach nhiém ké khai thong tin trung thue, diy dii va chinh xéc ciia Bén mua bao
hiem/Nguoi duwge bao hiém

Bén mua bao hiém (va Ngudi dugce bao hiém trong truong hop bao hiém nhom) cd
trach nhiém ké khai day du va trung thuc theo hiéu biét ctia minh tit ca cac thong tin
can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhin bao hiém cho Hop dong bao hiém
nay. Viéc tham dinh strc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thyc
ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.
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Néu Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém cb y ké khai khong trung thuc céc thong
tin can thiét theo yéu cau cua Cong ty, theo d6, néu véi thong tin chinh xac, Cong ty s&
khéng chap nhan bao hiém, Cong ty khong co trach nhiém chi tra cac quyén loi bao
hiém va c6 quyén don phuong dinh chi Hop ddng bao hiém nay ngay sau khi phat hi¢n
ra hanh vi vi pham ctia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém. Trong truong hop
nay, Cong ty s€ hoan lai toan bo ph1 bao hiém da dong (khong c6 13i), sau khi trir (cac)
quyén loi bao hiém d chi tra (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh huong t6i quyét
dinh chip thun bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém theo
quy dinh cta Cong ty tai tirng thoi diém, Cong ty van s& chi tra quyén loi bao hiém néu
c6 sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan cta san pham nay.

Trong trudng hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty va Bén mua bao
hiém c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém Phi bao hiém hoac diéu chinh So6 tién bao hiém
giam tuong trng v&i muc rui ro (né€u co).

6.3.  Trach nhiém biao mat thong tin khach hang ciia Cong ty

Cong ty khong duoc chuyén giao thong tin c4 nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac
truong hop sau day:

a) Thu thép, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 thim quyén
hodc cho myc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao
hi€m, thu phi bao hiém, tai bao hi€m, trich lap dy phong nghiép vu, giai quyét chi
trd quyén lgi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong chong truc lgi bao
hi€m, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mtrc 46 day du
von, yéu cau von.

b) Céc truong hop khac duge Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém dong ¥ bang
van ban, voi di€u kién:

- Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong v hodc khong dong y
vo1 viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong duoc str dung lam 1y do
dé tir choi giao két hop dong.

Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém c6 quyén yéu cau Cong ty bang vin ban cung

cap nhiing thong tin cd nhan ma Cong ty da thu thap, luu trir cua Bén mua bao

hiém/Nguoi dugc bao hiem.

Néu co bat ky thac mac, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao

hiém/Nguoi duge bao hieém lién hé vai Cong ty dé duoc giai dap.

PIEU 7: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THU'C HIEN HQP PONG BAO HIEM
7.1.  Thay d6i Nguoi thu huéng
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7.2.

7.3.

7.4.

Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc va Ngudi duge bao hiém con séng, néu
dugc Nguoi duge bao hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé giri yéu cau
thay d6i (nhitng) Ngudi thu huong hoic ti 18 thy huong ctia mdi Nguoi thu huong cua
Hop dong bao hiém cho Cong ty. Viec thay do6i chi ¢6 hiéu luc khi Cong ty chép nhan
va Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chip (neu coO) cua
Bén mua bao hiém hodc nhimg ngudi lién quan dén viée chi dinh thay doi Nguoi thu
huong.

Thay d6i noi cw tri/ra khéi linh thé Viét Nam

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay doi thong tin lién
h¢, thong tin ¢4 nhan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong ty
trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi.

Néu Nguoi duge bao hiém ra khoi pham vi lanh tho Viét Nam trong thoi glan 3 thang
tro 1én, Bén mua bao hiém phal thong bao bang van ban cho Cong ty tdi thiéu 30 ngay
trude ngay Ngudi duoc bao hiém xuét canh.

Déi véi cac thay ddi néu trén, Cong ty co thé tham dinh lai rti ro c6 thé duoc bao hiém
dé (i) xac dinh lai mirc phi bao hiém, (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) giam quyén
loi bao hiém, hodc (iv) chim dit Hop dong bao hiém. Néu Cong ty cham dirt Hop dong
bao hiém, Cong ty s& hoan lai s6 phi bao hiém di dong twong tmg vai thoi gian con lai
ctia Hop dong bao hiém.

Khéi phuc hiéu liec Hop dong bao hiém

Khi hop dong mat hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc hop
dong néu dap tng tat ca cac dicu kién sau:

- Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu lyc hgp dong trong thoi gian 24
thang ké tur ngay hop dong mat hiéu luc; va

- Bén mua bao hi€ém dong toan bo cac khoan Phi bao hiém qua han; va

- Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém du diéu kién tham gia theo quy dinh cua
Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Néu duoc Cong ty chip nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong, thoi diém c6 hiéu
luc cta viée khoi phuc nay duoc tinh tur ngay Cong ty xac nhan chip thuan viéc khoi
phuc hiéu luc hop dong bang van ban, v6i diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi
dugc bao hiém phai con song vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi phuc hidu luc hop
dong Cong ty khong bao hiém cho nhiing sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian hop
dong nay bi mét hiéu lyc.

Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém ¢ hidu luc va Nguoi duoc bao hiém con séng, Bén
mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong toan bo Hop dong bao hiém cho c4 nhan khac
(hoic t6 chirc khac) néu viéc chuyén nhuong pht hop quy dinh tai Luat Kinh doanh
Bao hiém, bén nhin chuyén nhuong phai dap tng yéu cau vé mdi quan hé c6 thé duoc
bao hiém va dap tmg cac quy dinh cua phap luat lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém chi ¢6 hiéu luc khi Bén mua bao hiém thong
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bao yeu cau chuyén nhuong bang vin ban va duoc Cong ty chép thuan va xac nhan viéc
chuyen nhugng do bang vin ban véi diéu kién bén duoc chuyén nhugng thoa méan cac
yéu cau ctiia Quy tic va Diéu khoan san pham ndy va cac quy dinh phap luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, bén duogc chuyén nhuong s€ c6 toan bd quyén loi
va nghia vu cia Bén mua bao hiém déi voi Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Nguoi dugc
bao hiém (hodc thanh vién duoc bao hiém trong trudng hop bao hiém nhém) cua Hop
ddng bao hiém sé& khong thay doi.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhuong giita Bén
mua bao hiém va bén dugc chuyén nhuong.

PIEU 8: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TiNH

Truong hop nham 14n khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh ciia Nguoi duoc bao hiém,
S6 tién bao hiém hoac tong Phi bdo hiém s€ dugc dicu chinh lai theo tudi va’hoac gioi
tinh dung. Cy thé nhu sau:

- Néu Phi bao hiém da ndp thip hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi6i tinh
dung, Cong ty s& diéu chinh lai S tién bao hiém twong (mg v6i s6 Phi bao hiém da
ndp va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo murc Phi bao hiém
cu.

- Néu s6 Phi bao hiém da ndp cao hon sb Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh
dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém ndp thira,
khong co 1ai.

- Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khong thé duoc bao
hiém thi Céng ty c6 quyén huy bé Hop dong bao hiém, tra cho Bén mua bao hiém
tong Phi bao hiém d& dong ctia Hop dong bao hiém, trir di cic quyen loi da chi tra
(néu co).

PIEU 9: MIEN TRUY XET

Khi Nguoi duoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hodc bo sot
trong y€u cau bao hiém va cac giay to co lién quan s& duoc Cong ty mién truy xét sau
24 thang ké tir Ngay hiéu lyc hop dong hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hop dong
gan nhit.

Quy dinh trén s& khong dugc ap dung trong trtr(‘mg hop Bén mua bao hiém da cb y ké
khai khong trung thuc nhu’ng thong tin ma néu biét duoc nhiing thong tin d6, Cong ty
s& tir chdi chap thuan bao hiém.

PIEU 10: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém sé€ tu dong cham dut hi€u lyc néu mat trong cac sy ki¢n sau xay ra,
tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc:

- Ngay d4o han hop dong; hoic
- Nguoi duoc bao hiém tir vong; hodc
- Quyén loi Ung thu de doa tinh mang da duoc chi tra; hodc

- Hop déng béo hiém cham dut hiéu luc theo cc diéu kién va diéu khoan duoc quy
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dinh tai Quy tic va Piéu khoan san pham nay.

Ngoai cac quy dinh vé viéc chdm dit Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén, Bén
mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dit Hop dong bao hiém bang cach guri théng bao
bang van ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc. Ngay chim
dut Hop dong bao hiém 1a ngay Cong ty nhan duoc gidy yéu cau cham dut hiéu luc Hop
ddng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

PIEU 11: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

11.1.

Thir ty wu tién nhan quyén lgi bao hiem
a) Bén mua bao hiém la c4 nhan:
- Bén mua bao hiém;

- Nguodi thy huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém sé
duogc chi tra cho nhitng Ngudi thu huong theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu mdt
Nguoi thy hudng khong con song, phan quyén loi bao hiém cua nguoi nay s€
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;

- Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém 12 t chic:

- Nguoi dugce bao hiém;

- Nguoi thy huong. Néu co6 hon mot Nguoi thy hudng, quyén loi bao hiém s&
dugc chi trd cho nhitng Nguoi thu hu0’ng theo ty 1¢ da dugc chi dinh. Néu mot

Nguoi thy huong khong con sdng, phan quyén lgi bao hiém ciia nguoi nay sé
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu hudng con lai;

- Ngudi thira ké hop phap cua Nguoi duoc bao hiém.

11.2. Thoi han ndp yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

11.3.

Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy hudng co nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién bao hiém trong thoi gian som nhat ké tir khi Bén mua bao hiém hodc Nguoi thy
huong biét duoc su kién bao hiém va cung cap cac chung tur theo quy dinh dé giai quyét
quyen loi bao hiém. Thoi han ndp don yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém toi Cong
ty t6i da 1a 1 nam keé tir ngdy xay ra su kién bao hiém, thoi gian 1 nim nay khong bao
gom thoi gian tri hodn do sy kién bat kha khang va tré ngai do hoan canh khach quan
tac dong nhu: thién tai, dich hoa, xam lugc, khung b0, chay nd, lam cho Bén mua béao
hiém hodc Ngudi thy huong khong thé ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
to1 Cong ty trong thoi han quy dinh.

Ho so yéu ciu chi tra quyén loi bao hiém
- Giay yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;

- T6m tit bénh 4n hodc ban sao hd so bénh an (sé khédm bénh va céc chiing tir y té lién
quan dén viéc khdm, chan doédn va di€u tri) c6 chan doan Ung thu giai doan dau/Ung
thu biéu mo6 tai ch6/Ung thu de doa tinh mang dugc cap bdi Bénh vién/co sé y té;

- Chung tir nam vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi di€u tri, bién lai, héa don
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vién phi);

- Ban cong chung, chimg thuc hop phap héa lanh su cac gidy to, bang ching (bang
tiéng Anh hoac tiéng Vi¢t) cho truong hop khadm va diéu tri & nudc ngoai;

- Ban sao gidy to tiy than ctua ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND hoic ho chiéu
hoac thé can cudc cong dan);

- Ngoai cac g1ay to' néu trén, Cong ty ¢o quyén yéu cau cung cap thém céc bang chung

hodc glay td can thiét khac dé glup cho viéc giai quyét quyén lgi bao hiém. Chi phi
cung cap cac chung tir hodc giay to nay do Cong ty chi tra.

11.4. Nghia vu ching minh

Sau khi nhan dugc day du ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir chdi
chi tra quyén loi bao h1em thi Cong ty phai néu rd 1y do tir chbi bang van ban cho nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

11.5. Thoi gian giai quyét quyén loi bio hiém

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong toi da khong qua 30 ngay ké tir ngay
Cong ty nhan dugc day du ho so hop I¢€.

Néu viéc tri hodn chi tra 1 do 16i Cong ty thi Cong ty sé tra thém tién 13i cta sb tién nay.
Muc 1ai suat ap dung cho khoan chi trd cham nay s€ bang v&i1 muc 1ai suat tam ung tur
Gia tri hoan lai do Cong ty cong bd tai tirng thoi di€m trén trang thong tin dién tir (web-
site) chinh thirc cua Cong ty.

PIEU 12: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Hop dong bao hiém nay dugce hudéng dan va diéu chinh boi phap luat cia Viét Nam.

Moi tranh chp phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& duoc giai quyét thong qua
thuong luorng gitra cac bén. Trong truong hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong the
tu giai quyét duoc tranh chap, mdi bén c6 quyén dwa tranh chép ra toa an c6 thim quyén
tai noi bi don cu tra hodic ¢6 tru s chinh dé giai quyet.

Thoi hiéu khai kién 1a 3 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chip.
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PHU LUC
DANH SACH BENH UNG THU PUQC BAO HIEM

Vi su chap thuan cta B Tai chinh, Cong ty c6 thé diéu chinh dinh nghia va/hodc danh sach
bénh ung thu trong timg thoi diém nham phu hop vai nhiing tién bo khoa hoc trong linh vuc y
khoa ddi v6i viée chan doan va diéu tri bénh ung thu. Céac diéu chinh, néu c6, s& dugc thong
bao bang vin ban dén Bén mua bao hiém 3 thang trudc ngay ap dung.

1 Ung thw giai doan dau/Ung thw biéu mé tai ché

a) Ung thu biéu mé tai chd tai cac vi tri sau: Vu, tir cung, dng dan trimg, 4m ho, 4m
dao, co tur cung, dai trang, truc trang, duwong vat, tinh hoan, phéi, da day, bang quang
hodac vom hong. Ung thu biéu md tai chd phai duoc chan doan xé4c dinh dua trén
bang chimg mé hoc dudi kinh hién vi.

Ung thu biéu mb tai chd (CIS) 1a su tu phat trién méi va khu trai caa cac té bao ung
thu biéu mo nhung chua xam lan vao cac mo binh thuong. Xam lan la sy chu dong
xam nhap/pha huy cac mé binh thuong vuot qua ngoai mang day.

Trong trudng hop ung thu ¢b tir cung, xét nghiém phét té bao cd tir cung don thuan
la khong du can cur va can dugc kém theo khoét chop hoac soi co tir cung cung véi
cac bao cao sinh thiét ¢o tir cung cho thay rd rang sy hién dién cua Ung thu biéu mo
tai cho.

b) Ung thu tuyén tién liét giai doan dau c6 két qua giai phiu bénh 1y duoc phan loai
TNM nhu Tla va T1b hoac phan loai twong duong khéc, trir khi da dugc bao hiém
theo di€u khoan ung thu xam lan.

¢) Ung thu biéu mé vi thé dang nhu cua tuyén giap dugc phan loai TINOMO va c6
duong kinh khoi u dudi 1 cm;

d) Ung thu bach cAu hé tan bao man tinh thudc nhom 1 hodc 2 cua bang phan loai RAI

Viéc chan doan cac bénh ung thu giai doan déu ¢ trén phai duoc x4c dinh bang céc bang

chirng mo hoc vé gidi phau bénh thong qua sinh thict t€ bao noi bat ngudn ung thu va

dugc xac nhan boi Bac s§ chuyén khoa ung thu. Chan doan 1am sang hodc gian tiép ma
khong c6 két qua sinh thiét thi khong dugc chap nhan.

Loai trur cac truong hop sau:

- Chi c6 chan doan 1am sang ma khong c6 két qua sinh thiét;

- Di san cb tir cung (CIN) bao gdbm CIN-1, CIN -2 hoic CIN-3 (loan san ning chua c6
ung thu biéu mo tai chd);

- Ung thu biéu mé tai chd & hé théng mat va da;

2. Ung thw de doa tinh mang:

Khéi u 4c tinh dwgc dic trung béi sy ting trudng va lan rong khong thé kiém soét duogc

ctua nhiing té bao ac tinh, xam lan va pha huy nhitng mé lanh xung quanh. Viéc chan

doan x4c dinh phai dua trén két qua mo hoc vé giai phau bénh ctia khoi u 4c tinh thong
qua sinh thiét t€¢ bao noi bat ngudn ung thu va dugc xac nhan boi Bac si chuyén khoa
ung thu. Chan doan 1am sang hodc gidn tiép ma khong c6 két qua sinh thiét thi khong
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dugc chap nhan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhimg trudng hop sau:

Nhitng khéi u ma su thay ddi 4c tinh chi ¢ giai doan ung thu tai chd va nhimng khoi
u c6 két qua giai phau bénh 1a tién ac tinh hodc chua xam lan nhu: Ung thu va tai
chd, loan san cb tir cung giai doan CIN-1, CIN-2 va CIN-3, va nhirng trudng hop cd
tinh chit twong tu khéc.

Tang sinh té bao sing, ung thu da té bao nén va té bao vay, va nhitng khéi u 4c tinh
¢ da véi chiéu day dudi 1,5 mm theo bang phan loai chi€u day ctia Breslow, hoac
dudi mtrc do Clark 3 theo bang phan loai cua Clark; trir khi c6 bang chig cua di
can.

Ung thu tuyén tién liét giai doan Tla hodc T1b theo phan loai TNM hay twong
dwong hodc nhe hon theo phén loai khac; Ung thu vi thé nhu tuyén giap TINOMO
c6 duong kinh nhé hon 1 cm, trir khi c6 hach hodc di can; Ung thu vi thé nha cua
bang quang; Ung thu bach cau lympho man tinh dugc phéan loai duéi giai doan RAI
3 cta bang phan loai RAI

Tat ca cac loai u, budu & nguoi bi nhiém HIV.
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