Sun Life THONG TIN CAN LUU Y

1. QUYEN LGI BAO HIEM

Chi tiét tham khao Diéu 3 QTDK SUN — Ban Bong Hanh.

Dé dugc chi tra cac quyén Igi, can:

Ké khai day du, trung thuc va chinh xac cac théng tin siic khée, nghé nghiép,... (Trach nhiém cung cap théng
tin day du, trung thuc va chinh xac dugc quy dinh tai Diéu 5 QTDK).

Xem xét ky cac Diéu khoan loai trif dugc quy dinh tai QTDK cla san phdm dé hiéu ré cac trudng hgp khéng
dudc chi tra quyén Igi.

2. PIEU CHiNH HPBH, NHUNG THAY POI CAN THONG BAO

Nhiing thay ddi can théng bao ngay cho Sun Life Viét Nam: tham khao Diéu 6 QTDK.

3. THOI HAN DONG PHi, THOI HAN BAO HIEM

+  Thdi han déng phi: tham khdo Gidy ching nhan bao hiém.
Pinh ky déng phi: tham khao Gidy ching nhan bao hiém.
- Thdi han bao hiém: tham khao Gidy chiing nhan bao hiém.

4. TOM TAT PIEU KHOAN LOAI TRU

Chi tiét tham khéo Piéu 4 QTDK.

V&i quyén Igi ho trg chi phi hau sy:

- Tutd/Ty gay thuong tich/Chap hanh an t hinh;
- Hanhvicéy;

- Lién quan dén HIV/AIDS.

Quyén Igi ti vong do Tai nan, hodc Quyén Igi Thudng tat toan bd vinh vién do Tai nan, hodc Quyén Igi ho
trg vién phi do Tai nan:

- Surdung chat kich thich, ma tuay;

- Tutd/Ty gay thuong tich/Vi pham phép luat;

- Hanhvicéy;

- Chién tranh/gay chién;

- Diéu tri theo chudng trinh thit nghiém.

5. THONG TIN LIEN HE

Moi thdc mac, khiéu nai lién quan dén viéc giao két, thuc hién va cham dut HDBH, vui long lién hé:

Trung tdm Dich vu Khach hang Sun Life Viét Nam trén toan quéc (tham khao danh sach tai website
www.sunlife.com.vn)

Téng dai Cham séc khach hang 1800 1786 (mién cudc)
Ho6p thu dién tu: dichvu.khachhang@sunlife.com

QTHK: Quy tic va Diéu khoan HDBH: Hgp déng bao hiém




