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PIEU 1: PINH NGHIA

1.1.

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

“Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bo Tai
chinh cap Glay phép Thanh 1ap va Hoat dong s6 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da
duoc stra doi b sung).

“Bén mua bdo hiém”: 1a t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hodc ca nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh
vi dan sy day di; 14 bén truc tiép ké khai, ky tén trén HO so yéu cu bao hiém, dong phi
bao hiém va thyc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

“Ngwoi dwoc bio hiém”: 1a ca nhan c6 do tudi tir 6 thang tudi dén 60 tudi vao Ngay
hiéu luc hgp dong va dugc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tac va Pi€u khoan
san pham nay.

“Nguwoi thu hwéng”: 1a ca nhan hodc to chirc duge Bén mua bao hiém chi dinh (véi su
dong y cta Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi duoc
bao hiém) nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Nguoi thu huong duge ghi tén trong HO so yéu cau bao hiém, Gidy chung nhan bao
hiém hodc cac sua doi, bo sung li€n quan gan nhat (néu co).

“Tuoi bdo hiém”: 13 tudi cia Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
trudc ngay co6 hiéu luc Hop dong bdo hiém hodc Ngay ky niém hop dong trong cac
Nam hop dong tiép theo.

“Thoi han bdo hiém”: 1a thoi gian c6 hi¢u luc ctia Hop dong bao hiém va dugc ghi trén
Giay chimg nhan bao hiém hodc cac stra doi, bd sung lién quan gan nhat (néu co).

“Phi bdo hiém”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém déng cho Cong ty theo dinh ky
dong phi va phu’orng thirc dong phi du:orc cac bén thoa thuan tai Hop ddng bao hiém
hoic cac sira d6i, bo sung lién quan gin nhat (néu co).

“Ngay dén han déng phi”: 1a ngay ndp phi bao h1em dinh ky theo thda thuan tai Hop
ddng bao hiém hoic cac sira ddi, bd sung lién quan gan nhét (néu co).

“Thoi han déng phi”: 13 thoi gian Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém cho Cong ty
theo thoa thuén tai Hop dong bao hiém hodc cac sua doi, bo sung li€én quan gan nhat
(néu co).

“So tien bao hieém”: 1a s6 tien Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tac va Piéu khoan
san pham nay va dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac stra doi, bo sung
lién quan gan nhat (n€u co).

“Ngay hiéu lwc hop dong”: 1a ngay Bén mua bao hiém hoan tit Hd so yéu cau bao
hiém va ndp du Phi bao hiém néu Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém con séng
vao thoi diém HO so yéu cau bao hiém duge Cong ty chip thuan. Ngay hiéu luyc hop
ddng duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hop dong”: 1a ngay ky niém tuong tng hang nim cta Ngay hiéu luc
hop dong trong suot Thoi han bao hi€ém. Néu nam khong c6 ngay nay thi ngay cuoi
cung cua thang do s€ 1a Ngay ky niém hop dong.

“Ngay ddo han hop dong”: 1a ngay cudi cing ctia Thoi han bao hiém dugc ghi trén
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Gidy chitng nhan bao hiém néu hop dong con hiéu lyc dén thoi diém do.

1.14.  “Ndam hgp dong”: 1a mot nam duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop ddng hodc tir Ngay
ky niém hop dong.

1.15. “Bénh co san”: 13 tinh trang bénh tat hoac thuong tat cia Nguoi duoc bao hiém da
duoc Bac si kham, chan doan hodc diéu tri trudc Ngay hi¢u luc hop déng hoac ngay
khoi phuc hop dong gan nhét (néu c¢6). Hd so y té, tién str bénh duogc luu giit tai Bénh
vién/co s¢ y t& duoc thanh 1ap hop phap hodc cac thong tin do Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém tu ké khai duoc xem 1a bang chimg ddy du va hop phap vé
Bénh co san.

1.16. “Bénh vién/co so'y 16”: 1a mot co s& kham chita bénh duge thanh 1ap va hoat dong theo
phép luat cia Viét Nam hoac nudc sé tai. Co s¢ do phai dugce cap phép nhu mot bénh
vién/co s& y té theo quy dinh ctia Viét Nam hodc nudce s¢ tai va hoi du céc ti€u chuan
sau:

- Cung cip dich vu y té tay y dé Cap ciru, diéu tri va chdm soc cho nhitng nguoi bi
thuong tat hay 6m dau trén co s& ndi tru; va

- Cung cap cac phuong ti¢én phuc vu cho viéc cham soc va chira tri, bao gdom chan
doén xac dinh bénh, di€u tri, phau thuat; va

- Cung cap dich vy chiam soc 24 gio mdi ngay boi cac Bac sivay té co gidy phép hanh
nghé cia BO Y t€ hay S6' Y té; va

- €6 luu trir ho so bénh an cua bénh nhan, chimg tir y khoa, ching tir ké toan theo quy
dinh cua phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong noi bénh vién c6 tru so; va

- Phai la bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh, tuyén huyén hodc Trung tim y té
quan/huyén theo phan cap cua B Y t€ Viét Nam, hodc bénh vién hdi du cac ti€u
chuan trén day néu ngoai Viét Nam.

Trong dinh nghia nay, ngoai trir truomg hop Cap ctru, Bénh vién s& khong bao gdm:

- Trung tam y té dy phong; va

- Bénh vién/vién/khoa tdm than; va

- Bénh vién/vién/khoa y hoc dan tdc; va

- Bénh vién/vién/khoa phong; va

- Nha diéu dudng, trung tam phuc hoi chire nang, nha luu bénh; va

- Nha bao sanh, nha an dudng hay cac co so khac chu yéu danh cho viéc chita trj cho
nguoi gia, ngudi nghién rugu, chat ma tay, chat kich thich; va

- Trung tdmy té huyén thyuc hién cong tac y té du phong, diéu dudng, phuc hdi chie
nang, bdo sanh, an dudng; va

- Phong kham da khoa, tram y té phuong, xa, thi tran thudc trung tam y té huyén.

Trong dinh nghia nay, “Cép citu” 1a tinh trang ma Ngudi duoc bao hiém bi chan

thuong hodc ton thuong nghi€m trong va doi hoi phai duge cham soc y té, di€u tri hodc

phau thuat trong vong 24 gid ké tir khi bi chan thuong hoc ton thuong, néu khong cé
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thé nguy hiém dén tinh mang hodc mat cic co quan chic ning quan trong cua co thé
nhu mat chan, tay, thi luc.

1.17.  “Bdc si”: 1a ngudi c6 bang cap chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thim quyén cip
phép hodc thira nhan duogc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo
phap luat ctia nudc s tai noi Nguoi duge bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Trir
truong hop duge Cong ty chip thuin bing van ban, Bac si khong dugce dong thoi 1a:

- Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu hudng; hoac
- Vq/ché)ng, cha/me, con, anh chi em rudt cia Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao
hiém,
trir truong hop nhimg ngudi ndy 1am nhiém vy theo sy phan cong cua cap c6 thim
quyeén.
PIEU 2: HGP PONG BAO HIEM
2.1. Hop dong bio hiém
Hop dong bao hiém la thoa thuan bang van ban gitta Bén mua bao hiém va Cong ty,

trong d6 ghi nhan quyén Va nghia vu ctia cac bén trong qua trinh thuc hién hop dong.
Hop dong bao hiém bao gom céc tai liéu sau:

- Ho so yéu cau bao hiém;

- Giay chimg nhan bao hiém;

- Quy tac va Piéu khoan san phém da dugc Bo Tai chinh phé chuén;
- Bang minh hoa quyén loi bao hiém;

- Céc van ban sira d6i, b6 sung Hop dong bao hiém (néu co).

2.2.  Ho so yéu ciu bao hiém: 1a vin ban yéu ciu bao hiém theo mau ctia Cong ty, trong d6
ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia bao
hiém cung cap dé Cong ty danh gid rui ro, lam cén cu chap nhan bao hiém hoic tir chbi
bao hiém. HO so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Ngudi duoc bao hiém
hoic Nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dugc bao hiém) ké khai, ky tén va cung
cap cho Cong ty.

2.3.  Giéy chirng nhin béo hiém: 12 van ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém (hoic
Nguoi duoc bao hiém trong truong hop bao hiém nhém), trong d6 thé hién cac thong
tin co ban cta Hop dong bao hiém, va 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong bao
hiém.

2.4. Bang minh hoa quyén lgi bao hiém: 13 tai liéu minh hoa vé san pham duoc cung cip
cho Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé Hop
déng bao hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém duoc thoa thuan gitta Bén mua bao
hiém va Cong ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngdy nhan dugc Hop dong bao hlern va véi diéu kién 1a chua
xay ra su kién bao hiém hodc chwa c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nao, Bén
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mua bao hiém c6 quyén tir chdi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach giri van
ban thong bao dén Cong ty. Cong ty hoan tra Phi bao hiém da dong, khong co 1ai, sau
khi da trir di chi phi kham strc khoe (néu co).

PIEU 4: BAO HIEM CO PIEU KIEN

Can ctr vao két qua thAm dinh hd so yéu cau bao hiém, Cong ty ¢ thé chap thuan bao
hi€ém v6i nhitng dic€u kién va thoéa thuan dac bi¢t voi SO tién bao hiém/quyén loi bao
hiém c6 dic¢u chinh, Phi bao hi€ém c6 di¢u chinh hoac di€u chinh pham vi trach nhiém
bao hiém.

PIEU 5: QUYEN LQI BAO HIEM

5.1.  Quyén lgi bio hiém Ung thwr giai doan diu/Ung thw biéu mé tai chd

Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc, ngoai trir cac truong hop quy dinh tai
Diéu 6.1 ctia Quy tic va DPiéu khoan san pham nay, néu Ngudi dugc bao hiém bi chan
doan xac dinh mic bénh Ung thu giai doan ddu/Ung thu biéu mo tai chd theo quy dinh
tai Phg luc ctia Quy tic va Didu khoan san phdm nay, Cong ty sé chi tra 30% S6 tién
bao hiem.

Quyén loi bao hiém nay chi duogc chi tra mot 1an trong sudt Thoi han bao hiém. Tong
quyén lgi bao hiém chi tra cho bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mo tai chd cua
tat ca cac hop dong bao hiém tai Cong ty cho mot Ngudi duoc bao hiém khong vuot
qua 500.000.000 dong.

5.2.  Quyén lgi mién déng phi bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai
Diéu 6.1 cua Quy tic va Diéu khoan san pham nay, néu Ngudi duoc bao hiém bi chan
doan xac dinh méc bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd theo quy dinh
tai Phu luc ctia Quy tic va Piéu khoan san pham nay, ngoai Quyén loi bao hiém Ung
thu giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd duoc Cong ty chi tra nhu quy dinh tai Diéu
5.1, Bén mua bao hiém s& dugc mién dong phi bao hiém cta san pham nay (khong bao
g6m phi bao hiém cua (cac) san pham bo sung (néu c6)) trong thoi han 36 thang ké tir
Ngay dén han dong phi ngay sau khi bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mo tai
chd duogc chan doan xac dinh. Bén mua bao hiém co thé tiép tuc dong phi bao hiém cho
(cac) san pham bao hiém bd sung (néu c6) dé duy tri hiéu luc cho (cac) san pham bao
hiém b6 sung.
Quyén loi bao hiém nay chi dugc giai quyét 1 1an trong sudt Thoi han bao hiém.

5.3.  Quyén loi biao hiém Ung thw de doa tinh mang
Trong thoi gian Hop déng béo hiém c6 hiéu luc, ngoai trr cac truong hop quy dinh tai
Diéu 6.1 ciia Quy tic va Diéu khoan san pham nay, néu Ngudi dugc bao hiém bi chan
doén xac dinh mac bénh Ung thu de doa tinh mang theo quy dinh tai Phu luc ctia Quy
tac va Diéu khoan san pham nay, Cong ty s& chi tra 100% Sb tién bao hiém, trir Quyén
loi bao hiém Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mo tai chd di chi tra (néu c6).
Quyén lgi bao hiém nay chi dugc chi tra mot lan trong su6t Thoi han bao hiém. Hop
ddng bao hiém s& chdm durt hiéu luc ngay khi quyén loi nay dugc chip thudn chi tra.
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5.4.  Quyén lgi bio hiém Ung thw de doa tinh mang thuong gip

Trong 5 Nam hop dong dau tién va khi Hop dong bao hiém con hiéu lyc, ngoai trir cc
truong hop quy dinh tai Didu 6.1 ciia Quy tic va Piéu khoan san phim nay, néu Nguoi
dugc bao hiém bi chan doan x4c dinh mic bénh Ung thu de doa tinh mang thuong gip
theo quy dinh tai Phu luc cia Quy tic va Diéu khoan san phim nay, ngoai Quyén loi
béo hiém Ung thu de doa tinh mang duogc chi tra nhu quy dinh tai Diéu 5.3, Cong ty sé&
chi tra thém 50% S tién bao hiém.

Quyén loi bao hiém nay chi dwoc chi tra mot 1an trong 5 Nam hop dong dau tién.
5.5. Quyén lgi hd tro hiu sw

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai
Diéu 6.2 ciia Quy tic va Piéu khoan san pham nay, néu Ngudi duoc bao hiém tir vong
va Quyén loi bao hiém Ung thu de doa tinh mang chua duogc chép thuan chi tra, Cong
ty s& chi tra 10% S6 tién bao hiém tinh dén thoi diém Nguoi duoc bao hiém tir vong.

Hop ddng bao hiém s& chim dit hiéu luc ngay khi Nguoi duge bao hiém tir vong.
PIEU 6: PIEU KHOAN LOAI TRU

6.1.  Diéu khoan loai trir ciia Quyén lgi bio hiém Ung thw giai doan déu/Ung thwr biéu
mé tai chd, Quyen lgi mién dong phi bio hiém, Quyen lgi bao hiém Ung thu de doa
tinh mang va Quyen lgi bio hiém Ung thu de doa tinh mang thwong giap

Cong ty s khong chi tra Quyén lgi bao hiém Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mo
tai chd, Quyen lgi mién dong phi bao hiém, Quyén lgi bao hiém Ung thu de doa tinh
mang va Quyén loi bao hiém Ung thu de doa tinh mang thuong gip trong trudng hop:

- Bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu mé tai chd hodc bénh Ung thu de doa tinh
mang la Bénh c6 san; hoic

- Nguoi duoc bao hiém bi chan doan mac bénh Ung thu giai doan dau/Ung thu biéu
mo tai cho hoac bénh Ung thu de doa tinh mang trong vong 90 ngay ke tr Ngay hi¢u
luc hop dong hodc ngay khoéi phuc hi¢u lyc hgp dong gan nhat (néu c6); hodc

- Nguoi duge bao hiém tir vong trong vong 14 ngay ké tir ngdy bénh Ung thu giai
doan dau/Ung thu biéu mo tai chd hodc bénh Ung thu de doa tinh mang dugc chan
doan xac dinh.

6.2. Diéu khoan loai trir cia Quyén loi hd tro hau sy

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi hd tro hau su trong truong hop Nguoi duge bao

hiém tr vong do:

- Bénh c¢6 san; hoac

- Hanh dong tu tir trong vong 2 nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ngay khoi
phuc hi¢u luc hop dong gan nhat (néu co); hoac

- Hanh vi ¢d ¥ ctia Bén mua bao hiém, Ngudi thu huong dbi véi Nguoi duge bao
hiém. Trong truong hop mot hodc mot s6 Nguoi thu hudng co y gy ra cai chét hay
thuong tat vinh vién cho Nguoi dugce bdo hiém, Cong ty chi tra quyén lgi bao hiém
cho nhiing Nguoi thy hudng khac tuong tng véi phan thudc veé nhitng Nguoi thu
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hudng nay; hoac

- Tu vong do bi thi hanh &n tr hinh; hodc

- Hoi ching suy giam mién dich méc phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay
do vi rat gdy bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién
nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat.

PIEU 7: PHi BAO HIEM VA QUY PINH PONG PHIi

7.1.  Trong Thoi han déng phi, Bén mua bao hiém co6 nghia vu déng diy dii cac khoan Phi
bao hiém, ngay ca khi khong nhan duoc thong béo ciia Cong ty vé viéc dong Phi bao
hiém.

7.2.  Trong truong hop duogc su chép thuan cta BO Tai chinh, Cong ty c6 thé thay d6i Phi bao
hiém trong Thoi han bao hiém. Cong ty s& thong bao trude it nhat 03 thang cho Bén
mua bao hiém va Phi bao hiém méi s& dugc ap dung vao Ngay ky niém hop dong ké
tlep.

PIEU 8: THOI GIAN GIA HAN PONG PHi

Trong truong hop Phi bao hiém khong duoc dong du, thoi gian gia han dong phi 1a 60
ngay ké tir Ngay dén han dong phi. Trong thoi glan gia han dong ph1 Cong ty khong
tinh 13i d6i voi khoan phi chua thanh toan va Hop dong bao hiém van c6 hiéu luc. Néu
su kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi va duoc Cong ty chap thuan,
quyén loi bao hiém s& duogc chi tra sau khi da khau trir Phi bao hiém dén han chua
dong.

Néu Phi bao hiém van khong duoc dong du khi két thic thoi gian gia han dong phi, Hop
dong bao hiém s€ mat hi¢u luc ké tir Ngay dén han dong phi.

PIEU 9: TRACH NHIEM KE KHAIL CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

9.1.  Trach nhiém cung cip, gii thich diy du, trung thwe va chinh xac théng tin cho
Bén mua bio hiém cua Cong ty

Cong ty c6 trach nhiém cung cap diy dii thong tin lién quan dén Hop dong bao hiém,
giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao
hiém.

Trudng hop Cong ty c¢b y cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong thi Bén
mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém; Cong ty
phai bdi thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cip thong tin
sai sy that.

9.2.  Trach nhiém ké khai thong tin trung thuc, day di va chinh xac ciia Bén mua bao
hiém/Ngwoi duwgce bao hiém

Bén mua bao hiém (va Nguoi dugce bao hiém trong truong hop bao hiém nhom) cd
trach nhiém ké khai day du va trung thuc theo hiéu biét ctia minh tit ca cac thong tin
can thiét ¢¢ Cong ty danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho Hop dong bao hiém
nay. Viéc thim dinh sttc khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc
ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai Piéu nay.
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Néu Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém cb y ké khai khong trung thuc cac thong
tin can thiét theo yéu cau cua Cong ty, theo d6, néu véi thong tin chinh xac, Cong ty s&
khéng chap nhan bao hiém, Cong ty khong co trach nhiém chi tra cac quyén loi bao
hiém va c6 quyén don phuong dinh chi Hop ddng bao hiém nay ngay sau khi phat hi¢n
ra hanh vi vi pham ctia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém. Trong trudng hop
nay, Cong ty s€ hoan lai toan bo ph1 bao hiém da dong (khong co 1a1) sau khi trur (cac)
quyén loi bao hiém d chi tra (néu c¢6) va chi phi kham strc khoe (néu co).

Trong truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu
ké khai thong tin tai Piéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh huong t6i quyét
dinh chip thun bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém theo
quy dinh cta Cong ty tai tirng thoi diém, Cong ty van s& chi tra quyén loi bao hiém néu
c6 sy kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Diéu khoan cta san pham nay.

Trong trudng hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty va Bén mua bao
hiém c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém Phi bao hiém hoac diéu chinh So6 tién bao hiém
giam tuong trng v&i muc rui ro (né€u co).

9.3.  Trach nhiém bio mat thong tin khach hang ciia Cong ty

Cong ty khong duoc chuyén giao thong tin c4 nhan do Bén mua bao hiém/Nguoi dugc
bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac
truong hop sau day:

a) Thu thép, sir dung, chuyén giao theo yéu cau cta co quan nha nudc c6 thim quyén
hodc cho muc dich thim dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao
hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich 14p du phong nghiép vu, giai quyét chi
tra quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san phdm, phong chéng truc loi bao
hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, muc do dﬁy dua
vbn, yéu cau von.

b) Céc truong hop khac duge Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém dong ¥ bang
van ban, voi di€u kién:
- Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao hiém phai duoc thong bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon gitra dong v hodc khong dong y
vo1 viéc chuyén giao do; va
- Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao
thong tin cho bén thtr ba ngoai diém a khoan nay khong duoc str dung lam ly do
dé tir choi giao két hop dong.
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém c6 quyén yéu cau Cong ty bang vin ban cung
cap nhiing thong tin cd nhan ma Cong ty da thu thap, luu trir cua Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiem.
Néu co bat ky thac mac, khiéu nai lién quan dén bao mat thong tin, Bén mua bao
hiém/Nguoi duge bao hieém lién hé vai Cong ty dé duoc giai dap.
PIEU 10: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HQOP PONG BAO
HIEM

10.1. Thay d6i Nguoi thu huwéng
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Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu luc va Ngudi duge bao hiém con séng, néu
dugc Nguoi duge bao hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé giri yéu cau
thay d6i (nhitng) Nguoi thu huong hoic ti 16 thy huong ctia mdi Nguoi thu huong cua
Hop dong bao hiém cho Cong ty. Viec thay do6i chi ¢6 hiéu luc khi Cong ty chép nhan
va Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cling nhu tranh chip (neu coO) cua
Bén mua bao hiém hodc nhimg ngudi lién quan dén viée chi dinh thay d6i Nguoi thu
huong.

10.2. Thay do6i noi cu tri/ra khéi lanh tho Vit Nam
Trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay doi thong tin lién
h¢, thong tin ¢4 nhan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Cong ty
trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi.
Néu Nguoi duge bao hiém ra khoi pham vi lanh tho Viét Nam trong thoi glan 3 thang
tro 1én, Bén mua bao hiém phal thong bao bang van ban cho Cong ty tdi thiéu 30 ngay
trude ngay Ngudi duoc bao hiém xuét canh.
Dbi véi cac thay d6i néu trén, Cong ty c6 thé tham dinh lai rui ro c6 thé dugc bao hiém
de (i) x&c dinh lai muac phi bdo hiém, (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) gidm quyén
loi bao hiém, hoac (iv) cham dut Hop dong bao hiém. Néu Cong ty cham dit Hop dong
bao hiém, Cong ty s€ hoan lai s6 phi bao hiém da dong tuong g vdi thoi gian con lai
cua Hop dong bao hiém.
10.3. Thay doi dinh ky déng phi
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay doi dinh ky déng phi bao hiém, tiry thudc vao
su chap nhan cua Cong ty. Yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém phai duoc lap
thanh van ban va gui cho Cong ty cham nhat 30 ngay truéc Ngay dén han dong phi.
10.4. Tham gia hodc cham dit hiéu hre (cic) sin phadm bd sung
Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé tham gia
hodc cham dut hi¢u luc (cac) san pham bo sung.
Bén mua bao hiém c6 thé tham gia (cac) san pham b sung véi diéu kién:
- (C4c) Nguoi duoc bao hiém dép mg du céc yéu cau vé tham dinh; va
- It nhit 1 ky phi bao hiém cta (cac) san pham b sung duoc dong day di theo dinh
ky déng phi ciia Hop dong bao hiém; va
- (Céac) san pham b sung nay dang dugc Cong ty cung cap tai thoi diém yéu cau tham
gia.
10.5. Khdi phuc hi¢u lrc Hop dong bio hiém
Khi hop déng mét hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc hop
dong néu dap tng tat ca cac diéu ki¢n sau:
- Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong trong thoi gian 24
thang ké tir ngay hop dong mat hi¢u luc; va

- Bén mua bdo hiém dong toan b cac khoan Phi bao hiém qué han; va
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- Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém du diéu kién tham gia theo quy dinh ctuia
Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Néu dugc Cong ty chip nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong, thoi diém co hiéu
luc cua viée khoi phuc nay duoc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan chip thuan viéc khoi
phuc hiéu luc hop ddng bang vin ban, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém va Nguoi
duoc bao hiém phai con sdng vao thoi diém Cong ty chap thuan khoéi phuc hiéu luc hop
ddng. Cong ty khong bao hiém cho nhirng su kién bao hiém xay ra trong thoi gian hop
ddng nay bi mat hiéu luc.

10.6. Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong thoi gian Hop dbng bao hiém c6 hiéu luc va Ngu’oi duogc bao hiém con sdng, Bén
mua bao hiém co6 thé chuyen nhuong toan bd Hop dong bao hiém cho ca nhan khac
(hodc t6 chire khac) néu viéc chuyén nhuong phu hop quy dlnh tai Ludt Kinh doanh
Bao hiém, bén nhan chuyén nhuong phai dap Gmg yéu cau vé moi quan hé 6 thé duge
bao hiém va dap mg cac quy dinh ctia phap luat lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém chi ¢6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thong
bao yéu cau chuyén nhu’orng bang vin ban va dugc Cong ty chép thudn va xac nhan viéc
chuyen nhuong do bang van ban voi diéu kién bén duoc chuyén nhuong thoa man cac
yéu cau ctia Quy tic va Diéu khoan san phdm nay va cac quy dinh phép luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiu luc, bén dugc chuyén nhuong sé c6 toan bo quyén loi
va nghia vu ciia Bén mua bao hiém ddi véi Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Ngudi duogc
bao hiém (hodc thanh vién dugc bao hiém trong truong hop bao hiém nhém) cua Hop
d6ng bao hiém s& khong thay doi.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap ciia viéc chuyén nhugng giita Bén
mua bao hiém va bén dugc chuyén nhuong.

PIEU 11: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TINH

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh hodc gi6i tinh cia Nguoi duoc bao hiém,
So tién bao hiém hodc tong Phi bao hiém s€ dugc di€u chinh lai theo tudi va/hoac gidi
tinh dung. Cu thé nhu sau:

- Néu Phi bao hiém da ndp thip hon s6 Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gi6i tinh
dung, Cong ty s& diéu chinh lai S tién bao hiém twong tmg vai sé Phi bao hiém da
ndp va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo murc Phi bao hiém
cu.

- Néu sb Phi bao hiém da ndp cao hon s6 Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc giGi tinh
dung, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém ndp thira,
khong c6 lai.

- Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Ngudi duoc bao hiém khong thé duge bao
hiém thi Cong ty c6 quyén hity bo Hop dong bao hiém, tra cho Bén mua bao hiém
téng Phi bao hiém di dong ctia Hop dong bao hiém, trir cdc quyén loi da chi tra (néu
¢6) va chi phi y khoa (néu c6).

PIEU 12: MIEN TRUY XET
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Khi Ngucn duoc bao hiém con sdng, cac n01 dung ké khai khong chinh xéc hoac bo sot
trong HO so yéu cau bao hiém va cac gidy to c6 lién quan s& duoc Cong ty mién truy
xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hop
ddng gan nhat.

Quy dinh trén s& khong duoc 4p dung trong trudng hop Bén mua bao hiém di c¢b v ké
khai khong trung thuc nhitng thong tin ma néu biét dugc nhiing thong tin do, Cong ty
s& tir choi chap thudn bao hi€ém hoac chi chap thuan bao hiém c6 dicu kién.

PIEU 13: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém sé€ tu dong cham dut hiéu lyc néu mdt trong cac su kién sau xay ra,
tuy thudc vao su kién nao xay ra trudc:

- Ngay d4o han hop dong; hoic
- Nguoi dugc bao hiém tt vong; hodc
- Quyén lgi Ung thu de doa tinh mang dugc chap thuén chi tra; hodc

- Hop ddng bao hiém chdm dut hiéu luc theo cac diéu kién va diéu khoan dugc quy
dinh tai Quy tac va Diéu khoan san pham nay.

Ngoai cac quy dinh vé viéc chdm dit Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén, Bén
mua bao hi€m c6 quyén yéu cau cham dat Hop dong bao hiém bang cach guri thong bao
bang van ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc. Ngay cham
dat Hop dong bao hiém la ngay Cong ty nhan duoc gidy yéu cau cham dut hi¢u luc Hop
dong bao hiém cua Bén mua bao hiém.
PIEU 14: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
14.1. Thir tw wu tién nhin quyén lgi bao hiém
14.1.1. Poi vdi‘,Quyé‘n loi bdo hiém Ung thu giai doan dau/Ung thie biéu mé tai cho, Quyén loi
bao hiém Ung thu de doa tinh mang, Quyén loi bao hiem Ung thu de doa tinh mang
thuong gap:
a) Bén mua bao hiém 1a c4 nhan:
- Bén mua bao hiém;
- Nguodi thu huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém s&
duoc chi tra cho nhitng Nguoi thu hudng theo ty 1€ da duogc chi dinh. Néu mot
Nguoi thu hudéng khong con song, phan quyén 1gi bao hiém cua nguoi nay s€
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu hudng con lai;
- Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.
b) Bén mua bao hiém 1 t6 chic:
- Ngudi dugce bao hiém;
- Nguoi thy huong. Néu c¢6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém sé
duoc chi tra cho nhimg Nguoi thy huong theo ty 1€ da duge chi dinh. Néu mot
Nguoi thu hudng khong con song, phan quyén loi bao hiém cta nguoi nay sé
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy hudng con lai;
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- Nguoi thira ké hop phap ctiia Nguoi duoc bao hiém.

14.1.2. Péi véi Quyén loi hé tro hdu su:
a) Bén mua bao hiém 14 c4 nhén:

- Nguoi thy huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy hudng, quyén loi bao hiém s&
duogc chi trd cho nhitng Ngudi thu hu()’ng theo ty 1& da duoc chi dinh. Néu mot
Ngudi thu huong khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cta nguoi ndy s&
duogc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu hudng con lai;

- Bén mua bao hiém;
- Ngudi thira ké hop phap cua Bén mua bao hiém.
b) Bén mua bao hiém 14 to chic:

- Nguodi thu huong. Néu c6 hon mot Nguoi thy huong, quyén loi bao hiém s&
duogc chi tra cho nhitng Nguoi thu hudng theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu mot
Nguoi thy huong khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cua ngudi nay s&
duoc chia theo ty 1¢ da duoc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu hudng con lai;

- Nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém.
14.2. Thoi han ndp yéu cu giai quyét quyén loi bio hiém

Bén mua bao hiém hoic Nguoi thy hu’orng ¢6 nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién bao hiém trong thoi gian som nhat ké tur khi Bén mua bao hiém hodc Nguoi thu
huong biét duoc sy kién bao hiém va cung cap cac chimg tir theo quy dinh dé giai quyét
quyén loi bao hiém. Thoi han nop don yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém tdi Cong
ty t6i da 1a 1 nam keé tir ngy xdy ra su kién bao hiém, thoi gian 1 nam nay khong bao
gdm thoi gian tri hodn do sy kién bat kha khang va tré ngai do hoan canh khach quan
tac dong nhu: thién tai, dich hoa, xam lugc, khung bo chay nd, lam cho Bén mua bao
hiém hodc Ngudi thu hudng khong thé ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
to1 Cong ty trong thoi han quy dinh.

14.3. HO so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém

14.3.1. Cdc tai lidu can cung cdp trong trieong hop gidi quyét Quyén loi bao hiém Ung thu giai
doan dau/Ung thu biéu mo tai cho, Quyén loi bao hiem Ung thu de doa tinh mang va
Quyeén loi bao hiem Ung thu de doa tinh mang thuong gap, gom:

- Gidy yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo miu cia Cong ty;

- Tém tat bénh an hodc ban sao hd so bénh an (s6 kham bénh va cac ching tir y té lién
quan dén viéc kham, chan doan va di€u tri) c6 chan doan Ung thu giai doan dau/Ung
thu biéu mo tai ch6/Ung thu de doa tinh mang dugc cap bdi Bénh vién/co so' y te;

- Chumng tir ndm vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi diéu tri, bién lai, hoa don
vién phi);

- Ban cong chung, chimg thuc hop phap hoa lanh su cac gidy to, bang ching (bing
tieng Anh hodc tiéng Viét) cho truong hop kham va di€u tri & nude ngoai;

- Bén sao gidy to tiy than ciia ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND hoic ho chiéu
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hodc thé can cude cong dan);

- Ngoai cac gidy to néu trén, Cong ty co quyén yéu cau cung cap thém céc bang ching
hodc giay to can thiét khac dé gitp cho viéc gidi quyét quyén loi bao hi€ém. Chi phi
cung cap cac chung tir hoac gidy to nay do Cong ty chi tra.

14.3.2. Cdc tai liéu can cung cdp trong trweong hop gidi quyét Quyén loi hé tro hdu sie, gom:

- BOHop ddng bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mat ngu:(n yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém phai théng bao cho Cong ty theo miu co sin;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

- Bing chung vé su kién tir vong (TI‘ICh luc chung tor va/hodc bién ban tai nan, bién
ban giai phau phap y (néu c6), hodc hd so'y té lién quan (Gidy ra vién, Ban sao hoic
hd so tom tit bénh 4n);

- Ban sao gidy to tly than clia ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND hodc hd chiéu
hodc thé can cudc cong dan);

- Tai ligu chung minh quyén dugc nhin quyén loi bao hiém (néu cd) nhu gidy to

ching minh mdi quan hé véi Nguoi duge bao hiém, van ban thoa thuan phan chia
tai san thira ké...

14.4. Nghia vu chirng minh

Sau khi nhan duoc ddy du ho so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém, néu Cong ty tir chbi
chi tra quyén loi bao hlem thi Cong ty phai néu rd 1y do tir chdi bang van ban cho ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

14.5. Thoi gian giii quyét quyén lgi bio hiém

Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém trong vong tdi da khong qua 30 ngay ké tir ngay
Cong ty nhan dugc day du ho so hop 1€.
Néu viéc tri hodn chi tra 1a do 15i Cong ty thi Cong ty s& tra thém tién 13i cia s6 tién nay.
Muc 1ai suat ap dung cho khodan chi tra cham nay s€ bang v&i muec 1ai suat tam tng tir
Gia tri hoan lai do Cong ty cong bo tai tung thoi diém trén trang thong tin dién tir (web-
site) chinh thirc cua Cong ty.

PIEU 15: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Hop dong bao hiém nay dugc hudng din va diéu chinh bai phap luat ctia Viét Nam.
Moi tranh chip phat sinh tir Hop dong bao hiém nay s& dugc giai quyét thong qua
thuong lugng gitra cac bén. Trong truong hop Bén mua bao hiém va Cong ty khong thé
tu giai quyét duoc tranh chap, moi bén co quyén dua tranh chap ra toa an c6 tham quyén
tai noi bi don cu tri hodc ¢ tru s¢ chinh dé giai quyét.

Thoi hiéu khai kién 14 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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PHU LUC
DANH SACH BENH UNG THU PUQC BAO HIEM

V6i su chap thuan cta B Tai chinh, Cong ty c6 thé diéu chinh dinh nghia va/hodc danh sach
bénh ung thu trong timg thoi diém nham phu hop vai nhiing tién bo khoa hoc trong linh vuc y
khoa ddi v6i viée chan doan va diéu tri bénh ung thu. Céac diéu chinh, néu c6, s& dugc thong
bao bang vin ban dén Bén mua bao hiém 3 thang trudc ngay ap dung.

1 Ung thw giai doan dau/Ung thw biéu mé tai ché

a) Ung thu biéu mé tai chd tai cac vi tri sau: Vu, tir cung, dng dan trimg, 4m ho, 4m
dao, co tur cung, dai trang, truc trang, dwong vat, tinh hoan, phéi, da day, bang quang
hodac vom hong. Ung thu biéu md tai chd phai duoc chan doan x4c dinh dua trén
bang chtirmg mo hoc dudi kinh hién vi.

Ung thu biéu mb tai chd (CIS) 1a su tu phat trién méi va khu trai cia cac té bao ung
thu biéu mo nhung chua xam lan vao cac mo binh thuong. Xam lan la sy chu dong
xam nhap/pha huy cac moé binh thuong vuot qua ngoai mang day.

Trong trudng hop ung thu ¢b tir cung, xét nghiém phét té bao cd tir cung don thuan
la khong du can ctr va can dugc kém theo khoét chop hodc soi ¢o6 tir cung cung voi
cac bao cao sinh thiét ¢o tir cung cho thay rd rang sy hién dién cua Ung thu biéu mo
tai cho.

b) Ung thu tuyén tién liét giai doan dau c6 két qua giai phiu bénh 1y duoc phan loai
TNM nhu Tla va T1b hoac phan loai twong duong khéc, trir khi da dugc bao hiém
theo di€u khoan ung thu xam lan.

¢) Ung thu biéu mé vi thé dang nhii ciia tuyén giap duoc phan loai TINOMO va c6
duong kinh khoi u dudi 1 cm;

d) Ung thu bach cAu hé tan bao man tinh thudc nhom 1 hodc 2 cua bang phan loai RAI

Viéc chan doan cac bénh ung thu giai doan dau 6 trén phai duoc xac dinh bang céc bang

chirng mo hoc vé gidi phau bénh thong qua sinh thict t€ bao noi bat ngudn ung thu va

dugc xac nhan boi Bac sy chuyén khoa ung thu. Chan doan 1am sang hodc gian ticp ma
khong c6 két qua sinh thiét thi khong dugc chap nhan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhimng trudng hop sau:

- Chi c6 chan doan 1am sang ma khong c6 két qua sinh thiét;

- Di san cb tir cung (CIN) bao gébm CIN-1, CIN -2 hoic CIN-3 (loan san ning chua c6
ung thu biéu mo tai chd);

- Ung thu biéu mé tai chd & hé théng mat va da;

2. Ung thw de doa tinh mang:

Khéi u 4c tinh dwgc dic trung béi sy ting trudng va lan rong khong thé kiém soét duogc

ctua nhiing té bao 4ac tinh, xam lan va pha huy nhitng mé lanh xung quanh. Viéc chan

doan xé4c dinh phai dua trén két qua mo hoc vé giai phau bénh ctia khoi u 4c tinh thong
qua sinh thiét t€¢ bao noi bat ngudn ung thu va dugc xac nhan boi Bac si chuyén khoa
ung thu. Chan doan 1am sang hodc gidn tiép ma khong c6 két qua sinh thiét thi khong
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Sun Life

dugc chap nhan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhimg trudng hop sau:

Nhitng khéi u ma sy thay doi 4c tinh chi ¢ giai doan ung thu tai chd va nhirng khoi
u c6 két qua giai phau bénh 1a tién ac tinh hodc chua xam l4n nhu: Ung thu va tai
chd, loan san c6 tir cung giai doan CIN-1, CIN-2 va CIN-3, va nhing trudng hop
c6 tinh chat twong ty khac.

Tang sinh té bao simg, ung thu da t& bao nén va té bao vay, va nhimng khi u ac tinh
¢ da véi chiéu day dudi 1,5 mm theo bang phan loai chiéu day cta Breslow, hoac
dudi muc do Clark 3 theo bang phan loai ctuia Clark; trir khi c6 bang chig cua di
can.

Ung thu tuyén tién liét giai doan T1a hodc T1b theo phan loai TNM hay twong
duong hodc nhe hon theo phan loai khac; Ung thur vi thé nhu tuyén giap TINOMO
c6 duong kinh nho hon 1 cm, trir khi ¢6 hach hodc di can; Ung thu vi thé nhu cua
bang quang; Ung thu bach cau lympho mén tinh dugc phén loai dudi giai doan RAI
3 cua bang phan loai RAL

Tat ca cac loai u, budu ¢ nguoi bi nhiém HIV.

3. Ung thw de dga tinh mang thwong gap

La bénh Ung thu de doa tinh mang theo dinh nghia trén day tai cac co quan sau:

Phoi

Gan

Dai truc trang
Da day
Tuyén va

Co tir cung
Tu cung
Vom hong
Bach cau

Tuyén tién liét

Loai trir trach nhiém bao hiém trong truong hop bénh Ung thu de doa tinh mang thudng
gap la thir phat, c6 nghia la bénh ung thu bat nguon tir co quan khac va lan rong dén cac
co quan néu trén.

Quy tic va Piéu khodn sian phim SUN — Séng Viing Vang (Quyén lgi phé thong) Trang 15/15





