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Piéu 1: Pinh nghia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

“Cong ty”: 1a Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Sun Life Viét Nam, dugc Bd Tai
chinh cép Gidy phép Thanh lap va Hoat dong sé 68 GP/KDBH ngay 24/01/2013 (da
duoc stra doi bo sung).

“Bén mua bdo hiém’: 13 t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam,
hodc ¢4 nhan tir du 18 tudi tro 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 nang luc hanh
vi dan sy day du; 1a bén tryc tiép ké khai, ky tén trén Ho so yéu cau bao hiém, dong
phi bao hiém va thyc hién cc quyén va nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiém.

“Nguwoi dwoe bdo hiém”: 13 ca nhan c6 d6 tudi tir 18 dén tdi da 60 (tuy theo Thoi
han bao hiém) vao Ngay hiéu luc hop dong va dugc Cong ty chip nhan bao hiém theo
Quy tic va Piéu khoan san pham nay.

“Ngwoi thu hwéng”: 1a cad nhan hodc t6 chic duoc Bén mua bao hiém chi dinh (voi su
déng y ciia Nguoi duge bao hiém hodc nguoi dai dién theo phéap luat ciia Nguoi dugce
bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic va Piéu khoan san pham nay.

Nguoi thy huong duge ghi tén trong Ho so yéu cau bao hiém, Gidy ching nhan bao
hiém va cac thoa thuan bd sung ctia Hop dong bao hiém (néu co).

“Tudi bio hiém: 13 tudi cua Nguoi duge bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhét
trude ngay ¢ hiéu luc Hop dong bao hiém hodc Ngay ky niém hop dong trong cac nim
hop dong tiép theo.

“Thoi han bdo hiém”: 13 thoi gian c6 hiéu luc cua Hop dong bao hiém va duoc ghi trén
Gidy chirng nhan bao hiém. Thoi han bao hiém cua san pham nay 1a 20, hoic 24, hoic
30 nam, tuy theo lya chon ciia Bén mua bao hiém tai thoi diém tham gia.

“Phi bdo hiém”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém dong cho Cong ty theo dinh ky
dong phi va phuong thirc déng phi dugc cac bén thoa thuan tai Hop dong bao hiém hoic
cac stra d6i, bo sung lién quan gan nhét (néu co).

“Ngay dén han déng phi’: 1a ngay ndp phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan tai
Hop dong bao hiém hoic cac stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

“Thoi han déng phi: 13 thoi gian Bén mua bao hiém dong Phi bao hiém cho Cong ty
theo thoa thudn tai Hop dong bao hiém. Thoi han dong phi cua san pham nay 1a 10,
hodc 12, hodc 15 nam, twong Gng v6i Thoi han bao hiém 20, hodc 24, hodc 30 nim.

“So tién bdao hiém”: 1a so tieén Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tac va Diéu
khoan san pham nay va dugc ghi trén Giay chiing nhan bdo hiém va/hodc tai li€u stra

doi, bo sung lién quan gan nhat.

“Ngay hiéu lwc hop dong”: néu Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hi€ém con song
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

vao thoi diém Ho so yéu cau bao hiém dugc Cong ty chap thuan, ngay hiéu luc hop dong
13 ngay Bén mua bao hiém hoan tit Ho so yéu cau bao hiém va ndp da phi bao hiém tam
tinh. Ngay hiéu luc hop déng duoc ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ngay ky niém hop dong”: 1a ngay ky niém tuong ing hang nim cta Ngay hiéu luc
hop dong trong subt thoi han Hop dong bao hiém. Néu nam khong c6 ngay nay thi ngay
cudi cung cua thang d6 s& 1a Ngay ky niém hop dong.

“Ngay ddo han hop dong”: 12 ngay cudi cung cta thoi han hop déng duoc ghi trén Gidy
chimg nhan bao hiém néu hop dong con hiéu luc dén thoi diém do.

“Ndim hop dong”: 13 mot naim duong lich ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc tir Ngay
ky niém hop dong.

“Tai ngn”: 12 mot su kién hoic mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xdy ra do tac

dong cua mot lyc, mot vat bat ngd tur bén ngoai, khong chu dong va ngoai y mudn 1én
co thé cua Nguoi dugce bao hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai la nguyén
nhan tryuc tiép, duy nhit va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac giy ra
thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xdy ra su kién hodc chudi su kién do.

“Thuwong tit vinh vién” 13 truong hop:

a) Ngudi duoc bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duge chirc
nang cua:

(1) Hai tay; hoac

(i1)) Hai chan; hoac

(i11) Mot tay va mot chan; hodc
(iv) Hai mit; hodc

(v) Mot tay va mot mét; hodc
(vi) Mot chan va mot mét.

Trong trudng hop nay, mét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic ning
cua (i) tay duoc tinh tir ¢6 tay tro 1én, (ii) chan dugc tinh tir mat ca chan tro 1én,
(iv) mat duoc hiéu 1a mat han mat hodc mu hoan toan.

Viéc chung nhan Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay,
chan hoac mét) 6 thé duoc thuc hién ngay sau khi sy kién bao hiém x4y ra.

Viéc chtirng nhan bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chuc nang cua cac bd
phén co thé phai dugc thyuc hién khong som hon 180 ngay ké tir ngdy x4y ra su
kién bao hiém hodc tir ngay bénh Iy duoc chan doan xéc dinh.

Hoac:

b) Nguoi duge bao hiém bi thuong tat tir 81% theo xac nhén cia co quan y
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t&/Hoi ddng giam dinh Y khoa cip tinh tré Ién.

1.17  “Bénh cé san™: 1a tinh trang bénh tat hoic thuong tat ciia Ngudi duoc bao hiém da
dugc Bac si kham, chan doan hodc diéu trj trude Ngay hiéu luc hop déng hoac ngay
khoi phuc hop dong gan nhat (néu c6). Ho so y té, tién st bénh duoc luu gitr tai Bénh
vién/co o'y té dugc thanh 1ap hop phap hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém/Nguoi
duogc bao hiém ty ké khai dugc xem 1a bang chimg day dii va hop phap vé Bénh c6 san.

1.18. “Bénh vién/co so'y 16 1a mot co s& kham chita bénh dugc thanh lap va hoat dong
theo phap lut cua Viét Nam hodc nude so tai. Co s& d6 phai duge cap phép nhu mot
bénh vién/co s y té theo quy dinh ctia Viét Nam hodc nude so tai va hoi du cac tiéu
chuén sau:

- Cung cép dich vu y té tdy y dé Cap ctru, diéu tri va cham séc cho nhitng nguoi
bi thuong tat hay dm dau trén co sd ndi tri; va

- Cung cip cac phuong tién phuc vu cho viéc cham soc va chita tri, bao gdm chan
doan xac dinh bénh, diéu tri, phau thuat; va

- Cung cip dich vu chim séc 24 gio mdi ngay bai cac Bac siva y té ¢ gidy phép
hanh nghé ctia Bo Y té hay So' Y té; va

- C6 luu trir hd so bénh an cia bénh nhén, ching tr y khoa, ching tur ké toan theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh hién hanh tai dia phuong noi bénh vién c6 try
sO; va

- Phai 1a bénh vién tuyén trung wong, tuyén tinh, tuyén huyén hodc Trung tim
y té quan/huyén theo phan cép cua Bo Y té Viét Nam, hoac bénh vién hoi du
cac tiéu chuén trén day néu ngoai Viét Nam.

Trong dinh nghia nay, ngoai trir truong hop Cép ctru, Bénh vién s& khong bao gdm:

- Trung tim y té du phong; va

- Bénh vién/vién/khoa tdm than; va

- Bénh vién/vién/khoa y hoc dan tdc; va

- Bénh vién/vién/khoa phong; va

- Nha diéu dudng, trung tim phuc hdi chirc ning, nha luu bénh; va

- Nha bao sanh, nha an dudng hay céac co so khac chu yéu danh cho viéc chira
tri cho nguoi gia, nguodi nghién ruou, chat ma tay, chét kich thich; va

- Trung tdm y t& huyén thuc hién cong tac y té du phong, diéu dudng, phuc hdi
chuc nang, bao sanh, an dudng; va

- Phong kham da khoa, tram y té phuong, xa, thi tran thudc trung tam y té huyén.

Trong dinh nghia nay, “Cép citw” 13 tinh trang ma Ngudi duoc bao hiém chén thuong
hoic ton thuong nghiém trong do Tai nan doi hoi phai dugce cham soc y té, diéu tri hoic
phiu thuat trong vong 24 gio ké tir khi c6 Tai nan, néu khong c¢6 thé nguy hiém dén tinh
mang hoac mét cac co quan churc nang quan trong cta co thé nhu mét chan, tay, thi luc.

1.19. “Badc si”: 1a nguoi c6 bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan c6 tham quyén cap
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phép hodc thira nhan dugc thuc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo
phap luat cta nudc s tai noi Ngudi duogce bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Trur
truong hop dugc Cong ty chip thuan bang vin ban, Bac si khong dugc dong thoi 1a:

- Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thy huong; hoic

- Vo/ chéng, cha/me, con, anh chi em rudt cua Bén mua bao hiém/N guoi dugc bao
hiém; hodc

- (Cac) Déi tac kinh doanh cua Bén mua bao hiém/N guodi dugc bao hiém; hodc

- Dai 1y bao hiém, nguoi tuyén dung, nhan vién ctia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém.

1.20. “Gid tri hoan lgi”: 13 s tién Bén mua bao hiém s& nhan dugc khi Hop dong bao hiém
cham dut trude thoi han. Cong ty co trach nhiém tinh Gia tri hoan lai phu hop co so ki
thuat da dang ky véi Bo Tai chinh. Cong ty trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay
ky niém hop dong hang nam tai Tai liéu minh hoa ban hang.

1.21. “Khodn no”: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém con no Cong ty theo quy dinh cua
Hop d6ng bao hiém nay, bao gdbm cac khoan tam tmg tir Gid tri hoan lai va 13i phat sinh
tir cac khoan tam tng, cac khoan Phi bao hiém dén han chua dong va 1ai phét sinh tir
cac khoan Phi bao hiém dén han chua dong, va cac khoan khac (néu co).

1.22. “Bénh hiém ngheéo”: 1a mot trong nhitng bénh dugc dinh nghia trong Phu luc cua Quy
tac va Diéu khoan san phérn nay, néu Bén mua bao hiém c6 lua chon Quyén loi mién
dong phi theo thong tin duoc thé hién & Gidy chirng nhan bao hiém.

PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM
2.1. Hop dong bio hiém

Hop dong bao hiém 1a thoa thuin bang vin ban gitta Bén mua bao hiém va Cong ty,
trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cta cc bén trong qua trinh thyc hién hop dong.
Hop dong bao hiém bao gom céc tai liéu sau:

- Ho so yéu cau bao hiém;

- Gidy chirg nhan bao hiém;

- Quy tdc va Diéu khoan san phém da dugc B9 Tai chinh phé chuén;
- Tai liéu minh hoa ban hang;

- Céc vian ban stra doi, bd sung Hop déng bao hiém (néu co).

2.2. Hb so yéu ciu bao hiém: 12 vin ban yéu cau bao hiém theo mau cia Cong ty, trong
d6 ghi cac noi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do ngudi dé nghi tham gia
bao hiém cung cép dé Cong ty danh gia rui ro, 1am can cir chip nhan bao hiém hoic tir
chéi bao hiém. Hd so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi dugc bao hiém
hoic Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi duge bao hiém) ké khai, ky tén va cung
cap cho Cong ty.
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2.3.  Gily chirng nhén bao hiém: 13 vin ban do Cong ty cip cho Bén mua bao hiém (hoic
Nguoi duoc bao hiém trong trudng hop bao hiém nhom), trong d6 thé hién cac thong
tin co ban ctua Hop ddng bao hiém, va 1a mot phan khong tach roi cia Hop dong bao
hiém.

2.4.  Tailiéu minh hoa ban hang: 13 tai liéu minh hoa vé san pham dugc cung cap cho Bén
mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém, thé hién cac thong tin co ban vé Hop dong bao
hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém duoc thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va
Cong ty.

PIEU 3: THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, va véi diéu kién 1a chua xay ra
su kién bao hiém hodc chua c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nio, Bén mua bao hiém
¢ quyén tir chbi khong tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gui vin ban thong bao dén Cong
ty. Cong ty hoan tra Phi bao hiém da dong, khong c6 14i, sau khi da trir di chi phi kham sirc khoe
(néu co).

PIEU 4: BAO HIEM TAM THOI

4.1. Thoi gian bao hiém tam thoi

Thoi gian bao hiém tam thoi bt dau tir khi Bén mua bao hiém hoan tit H) so yéu cau
bao hiém va dong da phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thuc vao
ngay Cong ty cap Giay chirmg nhan bao hiém hodc tir chdi chap nhan bao hiém hoic
Bén mua bao hiém dé nghi hity bo Hd so yéu cau bao hiém bang van ban, tlly ngay niao
dén trudce.

4.2.  Quyén lgi bao hiém tam thoi

Néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do Tai nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, Cong ty
s& chi tra s6 nho hon giira 200 triéu ddng va tong S6 tién bao hiém cua cac san pham
chinh trén cting mot Ngudi duoc bao hiém. Trong trudng hop tong phi bao hiém da
dong 16n hon s6 tién néu trén thi Cong ty s& hoan lai tong phi bao hiém da dong.

4.3. Loai trir d6i v6i bao hiém tam thoi
Cong ty khong chi tra quyén lgi bao hiém tam thoi va hoan lai toan bo phi bao hiém

d3 dong sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa (néu c6), néu Ngudi duge bao hiém tir
vong truc tiép do mot trong cac nguyén nhan sau:

a)  Hanh dong tu tir; hoac

b) Do hanh vi ¢ ¥ ciia Bén mua bao hiém, Ngudi thu huong d6i vi Nguoi duoc
bao hiém; hodc

¢)  Bianh hudng truc tiép hodc gian tiép do str dung trai phép ma tiy, cac chat giy
nghién, cac chét kich thich twong ty ma tiy hodc sir dung cac thirc udng c6
con vi pham phép luat hién hanh.
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PIEU 5: BAO HIEM CO PIEU KIEN

Cin ctr vao két qua tham dinh hd so yéu cau bao hiém, Cong ty c6 thé chap thuan bao hiém
v6i nhimg diéu kién va thoa thuan dic biét vai Sb tién bao hiém/quyén loi bao hiém cé diéu
chinh, Phi bao hiém c6 diéu chinh hodc diéu chinh pham vi trach nhiém bao hiém.

PIEU 6: QUYEN LOI BAO HIEM

6.1. Quyén lgi tién mit dinh ky

Néu Hop ddng bao hiém van con hiéu luc, vao mdi Ngay ky niém hop ddng ké tir
sau khi két thuc Thoi han dong phi cho dén trude Ngay dao han hop ddng, Cong ty
s& chi tra s tién dugc tinh bang ty 18 phan trim cua S6 tién bao hiém theo bang sau:

Thoi han bao hiém 20 nam 24 nam 30 nam

S6 1an chi tra dinh ky 10 12 15

Ty 1é phan trim ciia S6

A . \ 0 N o
tién bao hiém/lan chi tra | 127 10% 8%

Bén mua bao hiém ciing ¢ thé dé lai quyén loi nay tai Cong ty dé huong 13i voi muc
1i suat do Cong ty cong bd tai ting thoi diém trén website cia Cong ty.

6.2. Quyén lgi ddo han

Néu Hop ddng bao hiém van con hiéu luc, vao Ngay dao han hop ddng, Cong ty s&
chi tra s tién tuong Gng voi Thoi han bao hiém nhu sau:

Thoi han bao hiém Quyén loi dao han
§ 30% S6 tién bao hiém va toan bo Thuong 16¢ hang
24 nam e 1. L
nam da phat sinh (néu co)
y 50% S4 tién bao hiém va toan bo Thuong 16¢ hang
30 nam

nam da phat sinh (néu co)

Thuong 16¢ hang nam duoc quy dinh tai Piéu 6.6 cua Quy tic va Diéu khoan san
pham nay.

6.3. Quyén loi tir vong

Néu Ngudi duge bao hiém tir vong trong thdi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc,
ngoai trir Bénh c6 sin va cac truong hop quy dinh tai Bidu 7.1 cua Quy tic va Diéu
khoan san pham nay, Cong ty sé& chi tra 100% Sb tién bao hiém va toan bo Thudng
16¢ hang nam (dugc quy dinh tai Piéu 6.6 cia Quy tic va Piéu khoan san pham nay) da
phat sinh (néu c6) tinh dén thoi diém Nguoi dugc bao hiém tir vong.
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Cong ty dam bao rang Quyén loi tir vong khong thap hon 105% tong phi bao hiém
da dong trir di cac khoan Quyén loi tién mat dinh ky (duoc quy dinh tai Diéu 6.1)
da phat sinh (néu c6) tinh dén thoi diém Nguoi duge bao hiém tir vong.

Hop ddng bao hiém s& chidm dut hiéu luc ngay sau khi Nguoi duge bao hiém tir vong.
6.4. Quyén lgi Thwong tit toan bd vinh vién

Néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong tat toan bo vinh vién trude tudi 66 va trong
thoi gian Hop déng bao hiém c6 hiéu lyc, ngoai trtr Bénh co san va cac truong hop
quy dinh tai Piéu 7.2 cua Quy tic va Piéu khoan san pham nay, Cong ty sé& chi tra
100% S tién bao hiém va toan bd Thudng 16c hang ndm (dugc quy dinh tai biéu
6.6 cua Quy tic va Piéu khoan san phadm nay) da phat sinh (néu c6) tinh dén thoi
diém Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan b vinh vién.

Cong ty dam bao rang Quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién khong thip hon 105%
tong phi bao hiém di dong trir di cac khoan Quyén loi tién mit dinh ky (duoc quy dinh
tai Didu 6.1) di phat sinh (néu co) tinh dén thoi diém Nguoi duge bao hiém bji Thuong
tat toan bd vinh vién.

Hop dong bao hiém s& chdm dit hiéu luc ngay sau khi quyén loi nay duoc chip
thuan chi tra.

6.5. Quyén loi mién déng phi

Néu Bén mua bao hiém c6 lwa chon Quyén loi mién déng phi theo thong tin dugc thé
hién trén Giéy ching nhén bao hiém, déng thoi Nguoi dugce bao hiém bj chan doan xéac
dinh mac phai mot trong nhitng Bénh hiém nghéo dugc quy dinh trong Phu luc cia Quy
tac va Didu khoan san pham nay trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, ngoai
trir Bénh ¢6 sin va cac truong hop quy dinh tai Biéu 7.3 ctia Quy tic va Diéu khoan san
phérn nay, Bén mua bao hiém s& dugc mién toan bd Phi bao hiém con lai cta san phé‘im
bao hiém nay ké tir Ngay dén han dong phi ké tiép sau khi Bénh hiém nghéo dugc chan
doan xac dinh. Bén mua bao hiém c6 thé tiép tuc dong Phi bao hiém cho (cac) san pham
bao hiém bd sung (néu c6) dé duy tri hiéu lyc cho (cac) san phdm bao hiém bo sung nay.
Céc quyén loi bao hiém cuia Hop dong bao hiém van dugc chi tra theo quy dinh tai Piéu
6.1, Diéu 6.2, Diéu 6.3 va Diéu 6.4 cua Quy tic va Diéu khoan san pham nay.

Quyén loi nay s& khong duoc Cong ty chip thuan néu Bénh hiém nghéo duoc chan
doan x4c dinh trong vong 90 ngay ké tir Ngay hiéu luc hop dong hoidc ngay khoi
phuc hiéu lyc hop dong gan nhét (néu co).

6.6. Thudng loc hang nam

Thuong 16¢ hang nam 1a khoan tién (khong dam bao) phét sinh vao cudi mdi Nam
hop ddng, bat dau tir Nam hop dong thir 3 cho dén hét Thoi han hop ddng, véi diéu
kién Hop ddng bao hiém c6 hiéu lyc tai thoi diém phat sinh. Thudng 16¢ hang nam
duoc xac dinh nhu sau:
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Thuong 16¢ hang nam = Ty 1& Thudéng 1dc hang nam x (Phi bao hiém da dong +
Thuong 19c hang nam da c9).

Trong do:

- Ty 1é Thudng 16¢ hang nim: duoc Cong ty thong bao vao dau mdi nam duong
lich va dugc ap dung cho nhitng Hop dong bao hiém c6 Ngay ky niém hop
ddng trong nam do.

- Phi bao hiém d3 déng: 13 tong Phi bao hiém (dwoc tinh theo dinh ky nim) da
dong tinh dén ngay phat sinh Thudng 16¢ hang nam.

- Thudng 16c hang nam da coé: 1a toan bd Thuong 16¢ hang nam da phat sinh
(néu co) tinh dén ngay phat sinh Thudng 16¢ hang nam.

Cac khoan Thudng 16c hang nam da phat sinh dugc dam béo chi tra toan b khi
Cong ty chi tra Quyén loi dao han nhu dugc quy dinh tai Piéu 6.2, hodc Quyén loi
tir vong nhu dugc quy dinh tai biéu 6.3, hodc Quyén loi Thuong tat toan bg vinh
vién nhu dugc quy dinh tai biéu 6.4.

DPéi v6i Thoi han bao hiém 20 nam, néu Hop dong bao hiém van con hiéu luc, cac
khoan Thudng 16c hang nam da phat sinh (néu co) s& duogc chi tra toan bd vao Ngay
d4o han hop dong.

PIEU 7: PIEU KHOAN LOAI TRU
7.1.  Diéu khoan loai trir ciia Quyén loi tir vong

Cong ty s& khong chi tra Quyén loi tir vong tai Didu 6.3 trong truong hop Ngudi
duogc bao hiém tir vong do:

- Hanh dong tu tir trong vong 2 nam ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ngay
khoi phuc hiéu luc hop ddng gan nhat (néu co);

- Do hanh vi ¢6 ¥ ctia Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng ddi véi Nguoi duoc
bao hiém. Trong trudng hop mot hodc mot sé Nguoi thu huong cd ¥ gy ra céi
chét hay thuong tat vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, Cong ty chi tra tién
bao hiém cho nhitng Ngudi thu huong khac twong ng voi phan thudc vé
nhiitng Nguoi thu hudng nay;

- Tu vong do bi thi hanh an tur hinh;

- Hoi chirng suy giam mién dich mic phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén
AIDS hay do vi rat gy bénh AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém HIV trong khi
dang thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té hodc cong
an, canh sat.

7.2.  Diéu khoan loai trir ciia Quyén loi thwong tit toan bd vinh vién

Cong ty s€ khong chi tra Quyén loi thuong tat toan by vinh vién tai Diéu 6.4 trong
truong hop Ngudi duge bao hiém bi Thuong tit toan bd vinh vién do:
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- Str dung chat kich thich, ma tiy, hodc ¢6 tinh tu gdy thuong tich trong ltc tinh
tao hay mat tri;

- Chién tranh hodc céac hoat dong gay chién, bao gém hanh dong xam lugc, hanh
dong cua nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi
chién, ndi loan, cach mang, khoi nghia, ddo chinh quan sy hoac tiém quyén;

- Phuc vu cho quéan do6i vao thoi gian chién tranh c¢6 tuyén chién hay khong
tuyén chién, hodc hanh dong theo ménh I¢nh chién dau hay 14p lai trat tu cong
cong;

- Tham gia cac mon thé thao nguy hiém, ké ca véi tu cach 1a van dong vién
chuyén nghiép, vi du nhu: 1an c6 binh dudng khi, nhay bungee, nhdy du, leo
nui, dua ngua hay trén cac phuong tién c6 banh xe...;

- Lén, xuéng, van hanh, phuc vy, hodc dang dugc chd trén cac thiét bi hoac
phuong tién van chuyén hang khong trir truong hop khi Nguoi dugce bao hiém,
véi tur cach 12 mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich
trinh thuong xuyén trén cac tuyén duong da dugc xac lap;

- Diéu tri nhim birc xa hodc nhiém phong xa;

- Diéu tri thuong tich phét sinh tir hanh vi pham ti hodc cb tinh tham gia vao cac
hanh vi pham toi, hodc hanh vi vi pham phép luat ctia Nguoi duoc bao hiém.

7.3. Diéu khoan loai trir cia Quyén lgi mién déng phi néu Bén mua bao hiém c6 lya
chon Quyén lgi mién déng phi theo thong tin dwec thé hién trén Gidy chirng
nhin bio hiém

Bén mua bao hiém s& khong duoc nhan Quyén loi mién dong phi tai Pidu 6.5 trong
trudng hop nguyén nhan giy ra cac su kién bao hiém ctua Ngudi duoc bao hiém do
hodac c6 lién quan dén:

- Hanh dong cb tinh tu gy thuong tich trong lc tinh tdo hay mat tri;

- Chién tranh hodc cac hoat dong gay chién, bao gdm hanh dong xam luoc, hanh
dong cua nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), noi
chién, ndi loan, cach mang, khoi nghia, ddo chinh quan su hoic tiém quyén.

- Tham gia cdc mon thé thao nguy hiém, ké ca véi tu cach 1a van dong vién chuyén
nghiép, vi du nhu: 1an c6 binh dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nti, dua ngua
hay trén cac phuong tién c6 banh xe...;

- Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang dugc chd trén céac thiét bi hodc phuong
tién van chuyén hang khong trir trudng hop khi Ngudi dugc bao hiém, véi tu cach
1a mot hanh khach, di trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thudng
xuyén trén cac tuyén dudng di dugc xac 1ap;

- Diéu tri nhiém burc xa hodc nhiém phong xa;

- Diéu trj thwong tich phat sinh tir hanh vi pham ti hodc ¢6 tinh tham gia vao cac
hanh vi pham tdi; hodc hanh vi vi pham phap luat cua Nguoi dugce bao hiém;

7.4.  Khi Nguoi duoc bao hiém tir vong trong nhirng trudng hop quy dinh tai Diéu 7.1,
Cong ty khong chi tra quyén loi bao hiém, Hop dong bao hiém cham dut hiéu luc,
Cong ty phai tra cho Bén mua bao hiém gia tri ndo 16n hon giita Gia tri hoan lai (néu
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) va tong Phi bao hiém da dong (khong co 13i), sau khi trir di chi phi xét nghiém
y khoa (néu c0), cac khoan tam g tir Gia tri hoan lai chua thanh toan va 1i cua
cac khoan tam tmg d6 (néu co).

Khi Nguoi duge bao hiém bj Thuong tat toan bd vinh vién trong nhiing trudng hop
quy dinh tai Piéu 7.2,

- Néu Bén mua bao hiém yéu cau chim dut Hop dong bao hiém, Hop dong bao
hiém cham dat hiéu lyc, Cong ty phai tra cho Bén mua bao hiém gia tri ndao
16n hon gitra Gia tri hoan lai (néu c6) va téng Phi bao hiém di dong (khong co
1ai), sau khi trir di cac khoan tam rng tir Gia tri hoan lai chua thanh toan va lai
ctia cac khoan tam tmg d6 (néu co).

- Néu Bén mua bao hiém muén tiép tuc tham gia Hop dong bao hiém, Hop dong
béo hiém s& duy tri hiéu luc va Nguoi duoc bao hiém van tiép tuc dugc bao vé
cho cac truong hop khong thudce diéu khoan loai trir nay.

PIEU 8: THOI GIAN GIA HAN PONG PHIi

Trong trudng hop Phi bao hiém dugc dong nhiéu lan va Bén mua bao hiém da dong mot
hodc mot sé 1an Phi bao hiém nhung khong thé dong duge cac khoan phi bao hiém tiép
theo, thdi gian gia han dong phi 13 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi. Trong thoi gian
gia han dong phi, Cong ty khong tinh 13i d6i v&i khoan phi chua thanh toan va Hop dong
bao hiém van c¢6 hiéu luc.

Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong phi bao hiém khi két thuc thoi gian gia han
déng phi, Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong va giri thong bao
bang vin ban dén Bén mua bao hiém vé khoan Phi bao hiém qua han va tinh trang ctia Hop
ddng bao hiém.

PIEU 9: TAM UNG PONG PHI TU PONG/TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI
9.1. Tam wng dong phi tu dong

Khi két thuc thoi gian gia han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong dong Phi bao
hiém va Hop dong bao hiém da c¢6 Gia tri hoan lai, nhim gitip Bén mua bao hiém
tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém, Cong ty duogc tu dong tam tng tir Gia tri hoan
lai dé dong phi bao hiém theo dinh ky dong phi.

Cong ty s& khong tu dong tam tng tir Gia tri hoan lai dé dong Phi bao hiém cho
(cac) san pham bao hiém bé sung (néu cd) sau Thoi han dong phi ctia san pham bao
hiém chinh hoc trong thoi gian Hop dong bao hiém dugc mién dong phi theo quy
dinh tai Diéu 6.5. Tuy nhién, Quyén loi tién mat dinh ky (néu c0) s€ dugc tu dong
dung dé dong phi bao hiém cho (cac) san phdm bao hiém bd sung (néu c6).

9.2. Tam ung twr Gia tri hoan lai

Néu Hop déng bao hiém di c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé tam ung
ttr Gi4 tri hoan lai. Trong moi trudng hop, téng s tién tam tng khong vuot qua 80%
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Gia tri hoan lai. Cong ty duoc phép tinh 14i phat sinh dbi voi sb tién tam Gng nay.

9.3. Hoan tra cac khoan tam wng

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra s6 tién da tam tng dong phi ty dong, tam tng tir
Gia tri hoan lai va 14i phat sinh vao bat ctr lac nao. Cong ty s& trir di téng sb tién tam
{rng va 1ai phat sinh tir bat ky khoan tién nao ma Cong ty phai tra theo Hop dong
bao hiém nay.

Néu téng s6 tién tam Gmg dong phi ty dong, tam tng tir Gia trj hoan lai, 13i phat sinh
va bat ky khoan tién nao khac ma Bén mua bao hiém con ng Cong ty vuot qua Gia
tri hoan lai, Hop d@)ng bao hiém s& cham duat hiéu luc. Trong truong hop nay, Bén
mua bao hiém khong duoc yéu cau Cong ty tra Gia tri hoan lai cua Hop ddng bao
hiém.

PIEU 10: LAI PHAT SINH

Lai phat sinh 1a s6 tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi giam do viéc tam tmg tir Gid trj hoan
lai va/hoac tam ung dong phi tu dong va/hodc khong dong dii phi bao hiém. Lai phat sinh
duoc tinh bing phan trim cua sd tién tam Gng dong phi tu dong va/hoic tam tng tir
Gia tri hoan lai va/hodc cac khoan phi bao hiém dén han chua déng dua theo quy dinh cua
Cong ty tai tmg thoi diém. Muc 13i suat ap dung cho 1ii phat sinh nay s& duoc Cong ty
cong b tai ting thoi diém trén website cua Cong ty.

PIEU 11: KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG

11.1. Khi hop ddng mét hiéu luc do khong dong du phi bao hiém hodc do viéc tam ung
tr Gia tri hoan lai va/hodc tam Urng dong phi tu dong vuot qua gia tri hop déng, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu lyc hop déng néu dap ung tat ca cac
diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khoi phuc hi¢u luc hop déng trong thoi
gian 24 thang ké tir ngay hop dong mat hiéu lyc;

- Bén mua bao hiém dong tat ca cac Khoan no;

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugce bao hiém du diéu kién tham gia theo quy
dinh ctia Quy tic va Diéu khoan san phim nay.

11.2. Néu duoc Cong ty chdp nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc hop dong, thoi diém co
hiéu luc cua viéc khdi phuc nay duoc tinh tir ngay Cong ty xac nhan chap thuin
viéc khoi phuc hiéu luc hop déng béng van ban, véi diéu kién ca Bén mua bao hiém
va Nguoi duge bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty chap thuan khoi
phuc hiéu luc hop ddéng. Cong ty khong bao hiém cho nhing sy kién bao hiém xay
ra trong thoi gian hop ddng nay bi mat hiéu luc.

PIEU 12: TRACH NHIEM KE KHAIL, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

12.1. Trach nhiém cung cap, giai thich diy di, trung thye va chinh xac thong tin cho
Bén mua bio hiém ciia Cong ty
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Cong ty c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop ddng bao
hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi
duoc bao hiém.

Truong hop Cong ty ¢d ¥ cung cp thong tin sai sy that nhim giao két hop dong thi
Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop déng bao hiém;
Cong ty phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap
thong tin sai sy that.

12.2. Trach nhiém ké khai thong tin trung thuwc, diy dia va chinh xac ciia Bén mua
béo hiém/Ngwoi dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém (va Nguoi dugce bao hiém trong truong hop bao hiém nhom) cd
trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty
danh gia kha nang chip nhin bao hiém cho Hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh
stc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén mua bao
hiém/Ngudi dugc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cb y ké khai khong trung thuc cac
thong tin can thiét theo yéu cau ciia Cong ty, theo d6, néu voi thong tin chinh xac,
Cong ty s& khong chdp nhan bao hiém, Cong ty khong co trach nhiém chi tra néu
xdy ra sy kién bao hiém lién quan tryc tiép dén thong tin ké khai khong trung thuc
va ¢6 quyén don phuong dinh chi hgp dong nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi
vi pham ctia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém. Trong trudng hop nay,
Cong ty s& thu phi bao hiém dén thdi diém dinh chi thuc hién Hop dong bao hiém
theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém vi pham nghia vu ké
khai thong tin tai Diéu nay nhung viéc vi pham nay khong lam anh hudng t6i quyét
dinh chip thuan bao hiém hodc quyét dinh khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém
theo quy dinh ctia Cong ty tai timg thoi diém, Cong ty van sé& chi tra quyén loi bao
hiém néu c6 su kién bao hiém xay ra theo Quy tic va Piéu khoan san pham nay.

Trong truong hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu luc, Cong ty va Bén mua
bao hiém c6 thé thoa thuan vé viéc thu thém khoan Phi bao hiém hodc diéu chinh
S6 tién bao hiém giam twong Gmg véi mie rii ro (néu co).

12.3. Trach nhiém bdo mat thong tin khach hang ctia Céng ty

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém/Ngudi
duoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thir ba nao khac, trur
céc truong hop sau day:

a)  Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu ciu cta co quan nha nudc ¢ thim
quyén hoidc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop
déng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu,
giai quyét chi tra quyén lgi bao hiém, nghién ctru thiét ké san pham, phong
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chéng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang
thanh toan, mtc do day du von, yéu cau vén.

b)  Céc truong hop khac duge Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém dong y
bang vian ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém phai dugc thong bao vé muc
dich chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon giira déng ¥ hoic
khong ddng ¥ véi viée chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém tir chéi cho phép chuyén
giao thong tin cho bén thir ba ngoai diém a khoan nay khong dugc sir
dung l1am 1y do dé tir chdi giao két hop dong.

PIEU 13: NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI, GIOI TINH

Trudong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh hodc gidi tinh cua Ngudi duge bao hiém,
S6 tién bao hiém hodc tong Phi bao hiém s& duoc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi
tinh dang. Cu thé nhu sau:

- Néu Phi bao hiém da ndp thap hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hodc gidi tinh
dung, Cong ty s& diéu chinh lai S6 tién bao hiém twong Gng v&i sé Phi bao hiém da
ndp va Bén mua bao hiém van tiép tuc dong Phi bao hiém theo mirc Phi bao hiém
cu.

- Néu sb Phi bao hiém da nop cao hon sé Phi bao hiém tinh theo tudi va/hoic gidi
tinh ding, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém ndp thira,
khong c6 1ai.

- Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung, Nguoi duge bao hiém khong thé dugc bao
hiém thi Cong ty c6 quyén hity bé Hop dong bao hiém, tra cho Bén mua bao hiém
s6 tién 16n hon giira Gia tri hoan lai va tong Phi bao hiém da dong ctua Hop dong
bao hiém, trir di cac quyén loi da chi tra, chi phi y khoa va cac Khoan no (néu co).

PIEU 14: MIEN TRUY XET

Khi Ngudi duoc bao hiém con sdng, cic ndi dung ké khai khong chinh xac hoic bo sot
trong HO so yéu cau bao hiém va céac gidy to ¢6 lién quan s& dugc Cong ty mién truy xét sau
24 thang ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan
nhét.

Quy dinh trén s& khong duoc 4p dung trong trudng hop Bén mua bao hiém dd ¢d ké khai
khong trung thuc nhitng thong tin ma néu biét duoc nhitng thong tin do, Cong ty sé& tir
chdi chap thuan bao hiém hodc chi chap thuan bao hiém c6 diéu kién.

PIEU 15: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém sé& tu dong cham dat hi€u luc néu mot trong cac sy kién sau xdy ra, tuy
thudc vao su kién nao xay ra trudc:
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- Ngay dao han hop dong; hodc

- Nguoi dugc bao hiém tir vong; hodc

- Quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién dugc Cong ty chép thuan chi tra; hoac

- Hop dong bao hiém chdm dut hiéu lyc trude thoi han theo quy dinh tai Diéu 3, Didu
7.4, Diéu 8, Diéu 9.3, Piéu 12.1, Piéu 12.2, Piéu 13 va Diéu 17.2.

Ngoai cac quy dinh vé viéc cham dit Hop dong bao hiém tai cac quy dinh néu trén Bén mua
bao hiém c6 quyén yéu cau chdm dirt Hop dong bao hiém bang cach giri thong bao bang vin
ban cho Cong ty trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu luc. Ngay cham duat Hop dong
bao hiém 13 ngay Cong ty nhan duoc gidy yéu cau cham dut hiéu luc Hop ddng bao hiém cua
Bén mua bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém yéu cau chiam dut Hop dong bao hiém va Hop dong bao hiém da co
Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& nhan duoc Gia tri hoan lai trir di cac Khoan no (néu co)
vao thoi diém yéu cau cham dut Hop dong bao hiém. Néu Hop dong bao hiém chua c6 Gia tri
hoan lai, Bén mua bao hiém sé& khong dugc nhéan lai bat ky khoan tién nao.

PIEU 16: CHUYEN NHUQNG HQP PONG BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém co6 hiéu lyc va Ngudi duge bao hiém con sdng, Bén
mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong toan bd Hop dong bao hiém cho ca nhan khac (hoic
t6 chirc khac) néu viéc chuyén nhuong phu hop quy dinh tai Luat Kinh doanh Béao hiém,
bén nhan chuyén nhuong phai dép tng yéu cau vé mdi quan hé c6 thé duge bao hiém va dap
g cac quy dinh cta phap luét lién quan tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém chi ¢ hiéu luc khi Bén mua bao hiém thong bao
yéu cau chuyén nhuong bang vian ban va dugc Cong ty chap thuan va xac nhan viéc chuyén
nhuong dé bang vin ban voi diéu kién bén duoc chuyén nhugng thoéa man cac yéu cau cua
Quy tic va Diéu khoan san phim nay va cac quy dinh phép luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, bén dugc chuyén nhuong s€ co6 toan bd quyén loi va
nghia vu ctia Bén mua bao hiém d6i v6i Hop dong bao hiém. Tuy nhién, Ngudi duoc bao
hiém (hodc thanh vién dugc bao hiém trong truong hgp bao hiém nhom) ciia Hop dong bao
hiém s& khong thay d6i.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cua viéc chuyén nhugng gitta Bén mua bao
hiém va bén duoc chuyén nhuong.

PIEU 17: CAC THAY POI TRONG QUA TRINH THUC HIEN HQOP PONG BAO
HIEM

17.1. Thay d6i nguoi thu huéng

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc va Ngudi duge bao hiém con sdng,
néu duoc Nguoi dugce bao hiém dong y bang van ban, Bén mua bao hiém c6 thé giri
yéu cau thay d6i (nhitng) Ngudi thu huong hodc ti 18 thy hudng cia mbi Ngudi thu
huong ctia Hop ddng bao hiém cho Cong ty. Viée thay ddi chi ¢ hiéu luc khi Cong
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ty chap nhan va Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhu tranh
chép (néu c6) ctia Bén mua bao hiém hozc nhitng ngudi lién quan dén viéc chi dinh
thay d6i Nguoi thy huong.

17.2. Thay d6i nghé nghiép/noi cw tri/ra khéi lanh thé Viét Nam

Trudng hop Bén mua bao hiém va/hoidc Ngudi duoc bao hiém thay ddi thong tin
lién hé, thong tin ca nhan, nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin
ban cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 thay doi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam trong thoi gian 3
thang tro 16n, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong ty tdi thiéu
30 ngay trudc ngay Nguoi duge bao hiém xuit canh.

DPéi vai cac thay d6i néu trén, Cong ty ¢co thé thdm dinh lai rui ro ¢6 thé duoc bao
hiém dé (i) xac dinh lai mtc phi bao hiém, (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii)
giam quyén loi bao hiém, hodc (iv) chdm dut Hop dong bao hiém. Néu Cong ty
cham dit Hop ddng bao hiém, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém Gi tri
hoan lai tai thoi diém d6. Truong hgp Hop dong bao hiém khong c6 Gia tri hoan lai,
Cong ty hoan lai sb phi bao hiém dd dong twong Gmg voi thoi gian con lai caa Hop
dong bao hiém.

17.3. Thay d6i dinh ky déng phi
Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau thay d6i dinh ky dong phi bao hiém, tiiy thudc
vao su chdp nhan cua Cong ty. Yéu cau thay doi dinh ky dong phi bao hiém phai

duoc 1ap thanh vin ban va giri cho Cong ty chdm nhat 30 ngay truéc Ngay dén han
dong phi.

PIEU 18: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
18.1. Thir tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém

18.1.1. P6i véi Quyén loi tién méit dinh ky va Quyén loi d4ao han:
a) Bén mua bao hiém 1a ca nhan:

- Bén mua bao hiém;

- Ngudi thy huong. Néu c6 hon mot Nguoi thu hudng, quyén loi bao hiém sé
duoc chi tra cho nhitng Nguoi thu huong theo ty 1 dd duoc chi dinh. Néu
mot Nguoi thu huong khong con sdng, phan quyén loi bao hiém ctia nguoi
nay s€ dugc chia theo ty 1¢ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu huong
con lai;

- Nguoi thira ké hop phéap ciia Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém 13 t6 chirc:

- Bén mua bao hiém;
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- Nguoi thu huéng. Néu c6 hon mot Ngudi thu huong, quyén 1oi bao hiém sé
duogc chi trd cho nhiing Nguoi thu hudng theo ty 1¢ da dugc chi dinh. Néu
mot Nguoi thu huong khong con séng, phan quyén lgi bao hiém cua ngudi
nay s€ dugc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thy huong
con lai;

- Nguoi thira ké hop phép ctua Nguoi dugce bao hiém.

18.1.2. Péi véi Quyén loi Tir vong:
a) Bén mua bao hiém 1a ca nhan:

- Nguodi thu huéng. Néu c6 hon mot Nguoi thu huong, quyén loi bao hiém s&
duoc chi tra cho nhitng Ngudi thu hudng theo ty 18 da duoc chi dinh. Néu
mot Nguoi thu huong khong con séng, phan quyén loi bao hiém ctia nguoi
nay s€ dugc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu hudng
con lai;

- Bén mua bao hiém;

- Nguoi thira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém la t6 chirc:

- Ngudi thy huong. Néu c6 hon mot Nguoi thu hudng, quyén loi bao hiém s&
duoc chi tra cho nhirng Nguoi thu hudng theo ty 1& da duoc chi dinh. Néu
mot Nguoi thu huong khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cta nguoi
nay s€ dugc chia theo ty 1€ da duogc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu huong
con lai;

- Nguoi thira ké hop phap cua Ngudi dugce bao hiém.

18.1.3. Péi v6i Quyén loi Thwong tat toan bd vinh vién:
a) Bén mua bao hiém Ia ca nhan:

- Bén mua bao hiém;

- Ngudi thy huong. Néu c6 hon mot Nguoi thu huong, quyén loi bao hiém s&
duoc chi tra cho nhitng Ngudi thu huong theo ty 1€ da dugce chi dinh. Néu
mot Nguoi thy huong khong con sdng, phan quyén loi bao hiém cta nguoi
nay s€ dugc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu huong
con lai;

- Ngudi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

b) Bén mua bao hiém 1a t6 chuc:

- Nguodi duogc bao hiém;

- Ngudi thy huong. Néu ¢6 hon mot Nguoi thy huong, quyén lgi bao hiém s&
duogc chi tra cho nhitng Nguoi thu huong theo ty 1€ da dugc chi dinh. Néu
mot Nguoi thy huong khong con séng, phan quyén loi bao hiém cta nguoi
nay s€ dugc chia theo ty 1€ da dugc chi dinh cho (nhiing) Nguoi thu huong
con lai;

- Ngudi thira ké hop phéap ctiia Nguoi dugce bao hiém.
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18.2. Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi biao hiém

Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu hudng cé nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién bao hiém trong thoi gian sém nhat ké tir khi Bén mua bao hiém hoic Nguoi
thy huong biét duoc su kién bao hiém va cung cip cac chung tir theo quy dinh dé
giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi han ndp don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém téi Cong ty toi da 1a mot
nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, thoi gian 1 ndm nay khong bao gdm thoi
gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

18.3. HOo so yéu cau chi tra quyén loi bio hiém
a)  Céac tai lidu can cung cép trong trudng hop giai quyét Quyén loi tir vong, gom:

- B0 Hop ddng bao hiém. Néu bo Hop dong bao hiém bi mat, ngudi yéu ciu
giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty theo miu ¢
san;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

- Bang chung vé su kién tir vong (Trich luc chimg tir va/hodc bién ban tai
nan, bién ban giai phau phap y (néu c6, trong truong hop tir vong do tai
nan));

- Ban sao gidy to tily than ctia nguoi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic
ho chiéu/thé can cudc/gidy phép lai xe...);

- Tai lidu chitng minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém (néu c6) nhu
gidy to ching minh mdi quan hé véi Ngudi duge bao hiém, vin ban thoa
thuan phan chia tai san thira ké, ...

b)  Céc tai lidu can cung cap trong trudng hop giai quyét Quyén lgi Thuong tat
toan bo vinh vién, gom:

- B0 Hop ddng bao hiém. Néu bo Hop ddng bao hiém bi mat, ngudi yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho Cong ty theo mau
6 san;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo mau cua Cong ty;

- Bang chiing vé Thuong tat toan bd vinh vién (Két qua giam dinh tinh
trang thuong tat do Hoi dong giam dinh Y khoa cip tinh, thanh phé
cap, va/hodc bién ban tai nan (néu cé, trong trudng hop thuong tat do tai
nan)), hoac tom tat trich luc bénh an cta Bénh vién;

- Ban cong chtng, chimg thuc hop phap hoa lanh su cac gidy to, bang chimg
(bang tiéng Anh hodc tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri & nudc
ngoai;

- Bansao gidy to tuy than ctia ngudi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hodc
ho chiéu/thé can cudc/gidy phép lai xe...)

c) Céc tai liéu can cung cip trong trudng hop giai quyét Quyén loi mién dong
phi, néu Bén mua bao hiém c6 lya chon Quyén lgi mién dong phi theo thong
tin dugc thé hién trén Giéy chirng nhan bao hiém, gém:
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- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu ctia Cong ty;

- Tom tit bénh an hodc ban sao hd so bénh an (sf) kham bénh va cac ching
tir y té lién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri) c6 chan doan bénh
hiém ngheo duoc cép bdi Bénh vién/co so'y té;

- Ho so bénh 4n va chimg tir nam vién (gidy ra vién, ban ké chi tiét vién phi
diéu tri, bién lai, hoa don vién phi);

- Ban cong ching, chimg thuc hop phap héa lanh sy cac gidy to, bang ching
(bang tiéng Anh hodc tiéng Viét) cho truong hop kham va diéu tri ¢ nude
ngoai;

- Ngoai cac gidy to néu trén, Cong ty co quyén yéu ciu cung cap thém cac
bang ching hodc gidy to can thiét khac dé giap cho viéc giai quyét
quyén loi bao hiém. Chi phi cung cap cac ching tir hodc gidy to nay do
Cong ty chi tra.

d) Cac tai liéu can cung cap trong trudng hop giai quyét Quyén loi tién mat dinh
ky va Quyén loi d4o han, gom:

- Bo Hop ddng bao hiém (truong hop nhin quyén loi ddo han). Néu bo Hop
d6ng bi mét, ngudi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao cho
Cong ty theo mau co sin;

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu ctia Cong ty;

- Ban sao gidy to tily than ciia nguoi nhan quyén loi bao hiém (CMND/hoic ho
chiéu/thé can cudc/gidy phép lai xe...)

18.4. Nghia vu chtitng minh

Sau khi nhan duoc day da hd so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém, néu Cong ty tir
chdi chi tra quyén lgi bao hiém thi Cong ty phai néu rd 1y do tir chdi bang vin ban
cho nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

18.5. Thai gian giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty s& chi tra quyén lgi bao hiém trong vong 5 ngay lam viéc ddi v6i Quyén loi
d4o han va tdi da khong qua 30 ngay d6i v6i cac quyén loi khac ké tir ngay Cong ty
nhén dugc day du hd so hop 18.

Néu viéc tri hodn chi tra 1a do 16i Cong ty thi Cong ty sé& tra thém tién 14i cta sb tién
nay. Mrc 13i suit 4p dung cho khoan chi tra chim nay bang véi 13i suat d6i véi phan
tam trng tir Gia tri hoan lai do Cong ty cong bd tai timg thoi diém trén website clia
Cong ty.
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PHU LUC
DANH SACH BENH HIEM NGHEO

1. Ung thu (bao gdm Ung thu biéu mé tai chd, Ung thu giai doan dau va Ung thu de doa
tinh mang)

. bat ludi loc tinh mach chu

. Cdy may tao nhip tim/Cay may khir rung tim
. Phau thuat cit bo mot bén than/Suy than cap
. Pat luu dan ndo that/Phiu thuat phinh dong mach nao
. Bénh thiéu méu bt san

. Bénh gan giai doan cudi

. Bénh phdi giai doan cudi

. Suy than giai doan cudi

10.Mét thinh luc

11.Ghép noi1 tang chinh

12.Cay ghép tay xuong

13.Viém gan siéu vi tdi cap

14.Bénh Lupus do hé théng c6 bién chimg viém than do Lupus
15.Bénh nang tuy than

16.B¢énh nang giai doan cubi

17.Phau thuat bic cau dong mach vanh
18.Bénh nhdi méau co tim

19.Phau thuat thay thé van tim

20.Tang 4p luc dong mach phdi nguyén phat
21.Bénh co tim

22.Phau thuat dong mach chu

23.Bénh Alzheimer

24.Phau thuét so nido

25.U nao lanh tinh

26.HO6n mé

27.Bénh té bao than kinh van dong

28.Bénh da xo cliing

29.Bénh teo co

30.Bénh Parkinson

31.Dot quy

32.Viém da khép dang thip ning

33.Viém mang nio do vi khuan

34.Mat kha nang phat 4m

35.Bong nang

36.Chan thuong so ndo nghiém trong

37.Viém nao

38.Bénh bai liét

O 00 1 N Lt A W IN
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PINH NGHIiA BENH HIEM NGHEO

1. Ung thu (bao gdm Ung thw biéu mé tai chd, Ung thw giai doan dau va Ung thu
de doa tinh mang)

a)  Ung thu biéu mo tai chd tai cc vi tri sau: V1, tir cung, dng dan trimg, 4m ho,
am dao, cb tir cung, dai trang, truc trang, duwong vat, tinh hoan, phéi, da day,
bang quang hodc vom hong. Ung thu biéu mo tai chd phai duoc chan doan xac
dinh dua trén béng chiing mo6 hoc dudi kinh hién vi.

Ung thu biéu mé tai chd (CIS) 1a su ty phat trién méi va khu tra ciia cac té bao
ung thu biéu mé nhung chua xam lan vao cidc mo binh thudng. Xam lan 1a sy
chu dong xam nhap/pha huy cac mé binh thudong bén ngoai mang day.

b)  Ung thu tuyén tién liét giai doan dau c6 két qua giai phau bénh 1y duoc phan
loai TNM nhu Tla va T1b hoac phan loai twvong duong trir khi da duoc bao
hiém dudi phan loai xam 14n nhu d3 néu trén;

¢) Ung thu biéu md vi thé dang nhu cuia tuyén giap duoc phan loai TINOMO va
c6 duong kinh khéi u dudi 1 cm;

d) Ung thu bach cau hé tin bao mén tinh thuéc nhom I, II cia bang phan loai
RAL

e) Khéi u 4c tinh duogc dic trung boi su tdng trudng va lan rong khong thé kiém
soat duoc cua nhiing té bao 4c tinh, xAm 1an va pha hty nhitng mé lanh xung
quanh.

Bénh phai dugc chan doan xac dinh bang két qua giai phau bénh 1y thuc hién boi
mot Bac sy chuyén khoa giai phau bénh hoidc ung thu hoc dang lam viéc hop phéap
tai Co so y té.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhirng truong hop sau:

a)  Trong trudng hop ung thu ¢ tir cung, xét nghiém té bao co tir cung 1a khong
du cin cr va can duoc kém theo khoét chop hodc soi ¢o tir cung cling véi cac
bao céo sinh thiét cd tu cung cho théy r0 rang sy hién dién cua CIS. Loai tru
trudng hop chan doan 1am sang hodc di san ¢ tir cung (CIN) bao gém CIN I,
CIN II hodc HSIL (loan san ning chua cé ung thu biéu mo tai chd)

b) Ung thu biéu mo tai chd & hé théng mat va da.

¢) Tang sinh té bao sirng, ung thu da té bao nén va té bao vay, va nhitng khdi u
ac tinh v6i chiéu day dudi 1,5 mm theo bang phan loai chiéu day cua Breslow,
hodc dudi mirc 6 Clark 3 theo bang phan loai cta Clark; trir khi c6 bang
ching cua di can;

d)  Ung thu bach cau lympho mén tinh dugc phan loai tir giai doan RAI 0 tr
xubng ctia bang phan loai RAI;

e) Tat ca cac loai u, budu ¢ nguoi bi nhiém HIV.
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2. bat ludi lgc tinh mach chua

Dit mang loc tinh mach chi: Nguoi duge bao hiém phai trai qua phiu thuat dit mang

loc tinh mach chu dugc chi dinh do bi thuyén tic mach mau phoi tai phat nhiéu lan.
Phau thuat dat mang loc tinh mach chu phai dugc Bac sy chuyén khoa xéc nhan 1a can
thiét.

3. CAy may tao nhip tim/Ciy may khir rung tim

- Cay may tao nhip tim: Ngudi duoc bao hiém duogc chan doan xac dinh viéc
cAy may tao nhip tim 1a can thiét boi Bac sy chuyén khoa tim mach nhiam diéu
tri cac roi loan nhip tim nguy hiém va khong thé diéu tri duoc bang phuong
phap khac.

- Cay may khir rung: Nguoi duoc bao hiém duoc chian doan xac dinh viée ciy
may khir rung 13 can thiét boi Bac sy chuyén khoa tim mach nham diéu tri cac
r6i loan nhip tim nguy hiém va khong thé diéu tri dugc bang phuong phap
khac.

4. Phiu thuit cit b6 mot bén than/Suy than cap

Phau thuét cit bo hoan toan mot bén than trong truong hop can duoc thuc hién do
bénh hodc tai nan. Su can thiét cua phau thuat cit bé mot bén than phai duoc xac
nhan boi mot Bac s§ chuyén khoa than. Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhirng
truong hop sau day:

- Than con lai hoan toan binh thuong vé cau triic va churc nang; hoac
- Hién than.

Suy than cap 1a tinh trang hai than ctia Ngudi dugc bao hiém bi suy chirc ning tam
thoi va phai duoc diéu trj béng chay than nhan tao. Nguoi dugc bao hiém phai trai
qua it nhét ba (03) chu ky loc than nhan tao.

5. Pit lwu din nio that/Phiu thuit phinh dong mach nio

- Dat dan luu ndo that: Ngudi duoc bao hiém duge Bac sy chuyén khoa than
kinh chi dinh 1a can phai dat dan luu ndo that dé giai phong ap luc ndi so do
tang tich tu dich nao tuy.

- Phiu thuat phinh mach mau ndo: Ngudi duoc bao hiém phai trai qua phiu
thuat mo hop so dé diéu tri phinh mach noi so hodc dé loai bé mach mau nio
di dang. Viéc phiu thuat nay phai duoc chi dinh bai Bac sy chuyén khoa than
kinh.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong trudng hop diéu tri bang dng thong noi
mach.

6. Bénh thiéu mau bat sian

Tuy xuwong ctia Ngudi duoc bao hiém bi suy giam kha ning tao mau kéo dai khién
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cho Nguoi dugc bao hiém bi thi€éu mau, giam bach cau, giam tiéu cau va Nguoi
hduogc bdo hiém can dugc di€u tri bang it nhat mot trong cac phuong phap sau:

a) Truyén cac thanh phan ctia mau;
b) St dung thudc kich thich tiy xuong;
¢) St dung thudc e ché mién dich;
d) Ghép tuy xuong
Bénh phai duoc chan doan xac dinh bai Bac sy chuyén khoa huyét hoc.
7. Bénh gan giai doan cudi
Bénh suy gan giai doan cudi dugc biéu hién boi tat ca nhimng dau hiéu sau day:
a) Vang da kéo dai;
b) Bang bung hay c6 truéng; va
c) Bénh ndo do gan.
Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop bénh gan thir phat do ruou
hodc ma tuy.
8. Bénh phdi giai doan cudi

Bénh phoi giai doan cudi gy ra suy ho hap man tinh. Chan doan xac dinh bénh phai
bao gdm tit ca nhitng diéu kién sau:

a) Két qua do thé tich khi tho ra ging sirc trong gidy dau (FEV1) ludn ludn thap
hon mét (01) lit;
b) Ludn can liéu phap 6-xy hd tro do tinh trang thiéu 6-xy mau;

¢) Két qua phan tich khi mau dong mach véi ap luc 6-xy ban phan tir 55mmHg
tro xuéng (Pa02 < 55mmHg);

d) Kho tho ngay ca khi nghi ngoi.
Bénh phai duoc chan doan xéac dinh boi Bac sy chuyén khoa ho hap.
9. Suy than giai doan cudi
Tinh trang hai than ctia Nguoi dugce bao hiém bi suy giam chirc nang vinh vién va

khong hoi phuc khién cho Ngudi duge bao hiém phai duge diéu tri bang chay than
nhan tao sudt doi hodc phau thuat ghép than.

10.  Mit thinh lwc

Mat vinh vién va khong thé phuc hoi chirc ning nghe cta ca hai tai do tai nan hodc
bénh 1y. Chén doan bénh phai dugc xac dinh trén co s& két qua do thinh lyc do va
cac thr nghiém ngudng am thanh duoc thuc hién va xac dinh bdi Bac sy chuyén
khoa tai miii hong.
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Mat thinh Iuc hoan toan 1a khi khong thé nghe duoc it nhat tim muoi (80) decibels
& moi tan s6 cua 4m thanh (c6 hoac khong c6 su hd tro) ctia ca hai tai.

11.  Ghép ngi tang chinh

Ngudi duoc bao hiém duoc ghép ndi tang tir ngudi khac dé duy tri chirc nang ciia
nhiing ndi tang da bi ton thuong hoan toan va khong thé hoi phuc, bao gdm:

a) Tim;

b) Phoi;

c) Gan;

d) Théan; va
e) Tuy

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing truong hop ghép noi tang khac ngoai nhimng
ndi tang néu trén, ghép té bao gdc, ghép té bao tiéu dao va cay ghép mot phan noi tang.

12.  Céy ghép tiy xwong

CAy ghép té bao gbc tao mau binh thudng tir tiy xuong ctia ngudi hién ting vao tiy
xuong cua Ngudi duoc bao hiém.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hop cay ghép cac loai té bao gbe
khac.

13.  Viém gan siéu vi toi cap

Bénh viém gan do siéu vi trung 1am hoai tir phan 16n nhu mé cua gan, dan dén hoi
chitng suy gan tdi cap. Bénh dugc chan doan xac dinh dua trén tat ca nhing tiéu
chuan sau day:

a)  Thé tich gan giam nhanh;

b) Hoai ti toan bd cac phan thuy gan, chi con khung luéi cua gan;

¢) Két qua xét nghiém cho thiy chtrc ning gan bi suy giam nhanh;

d) Vang da dam;

e) Bénh nao bo do nguyén nhan tur gan.
14.  Bénh Lupus dé hé thong c6 bién chirng viém thian do Lupus

Bénh Lupus d6 1a mot bénh ty mién do nhiéu yéu t6 nguyén nhan tac dong vao nhiéu
hé thdng co quan qua co ché cac tu khang thé truc tiép chdng lai cac khang nguyén cua
ban than céc co quan. Bénh Lupus do, theo Hop dong nay, 1a bénh Lupus do da co bién
chting tai than véi hinh anh t6n thuong nhu mé than duoc xac dinh qua két qua sinh
thiét than va duoc phan loai thudc tir nhom IIT dén nhém V ctia bénh viém than Lupus
theo Bang phan loai ctia T chire Y té Thé giéi. Bénh phai dugc chan doan xac dinh boi
Béc sy chuyén khoa thap khop va mién dich.
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Phan loai giai phau bénh than Lupus theo Té Chire Y Té Thé Giéi (WHO) nhu sau:

- Nhom I — Viém cau than ton thuong tdi thiéu

- Nhém II — Viém cau than tén thuong gian mach don thuan
- Nhém 11T - Viém cau than 6, cuc bo.

- Nhoém IV - Viém cau than ting sinh lan toa.

- Nhoém V - Viém cau than mang.

15. Bénh nang tiy than

La bénh di truyén O than, dac trung bdi su hién dién cta cac nang trong tiy than,
teo Ong than va xo hoa mo k&, v4i cac biéu hién 1am sang ctia bénh thiéu mau va
dai thao nhat, tién trién dén suy than man tinh. Bénh duoc chén doan xac dinh qua
két qua sinh thiét than.

16.  Bénh niing giai doan cudi
Khi Ngudi duge bao hiém dugce chan doan xac dinh 1a mic bénh khong thé chira

khoi va tién luong s& tir vong trong vong mudi hai (12) thang. Bénh phai dugc chan
doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa va Béac sy do Cong ty chi dinh xac nhan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong cac trudng hop bénh c6 lién quan truc tiép
hodc gian tiép dén nhiém HIV.

17.  Phiu thuit bic cAu dong mach vanh
Ngudi duoc bao hiém phai trai qua phau thuit mé 16ng nguc dé ghép ndi vuot qua
chd hep hoic tac nghén cua mot hoac nhiéu dong mach vanh. Bénh duoc chan doan
xé4c dinh bang hinh anh tac nghén hon nim muoi phan trim (50%) dong mach vanh
trén phim chup mach vanh cé thube can quang, va chi dinh mo bic cau dong mach

vanh dugc xem 14 can thiét vé mit y khoa va do Bac sy chuyén khoa tim mach chi
dinh.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau day:

a) Diéu tri chd hep hoic tic nghén bang phuong phap chén éng d& dong mach
(stent) hodc cac phuong phap nong mach vanh qua éng thong ndi mach;
b) Dung tia laser dé diéu tri chd hep hoic tic nghén.
18.  Bénh nhdi mau co tim
La hoai tir mot phan co tim do giam lwgng méau nudi dén ving co tim d6. Bénh xay

ra lan dau tién, chan doan xac dinh phai dua trén co sé c6 it nhat ba (03) trong bon
(04) tiéu chuan sau day:

a)  Con dau thit nguc dién hinh cta bénh nhdi mau co tim khién Ngudi duoc bao
hiém phai nhap vién diéu tri;

b) Dién tdm d6 c6 nhitng dau hiéu mai xuat hién lién quan dén nhéi mau co tim;
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¢) Men tim CK-MB ting cao c¢6 gia tri chan doan, hoic luong Troponin T > 1
mcg/L (1 ng/ml) hodc AccuTnl > 0,5 ng/ml hoac ngudng turong duong vdi cac
phuong phap dinh lugng Troponin I khéc;

d)  Phan suat tong mau cua tAm thét trai dudi 50%, khi dugc danh gia sau ba (03)
thang hodc tré hon ké tir ngay nhdi méu co tim xay ra.

Loai trir cac hoi chirng mach vanh cép tinh khac, bao gdm dau thit nguc khong 6n
dinh, ton thuong co tim vi thé va nho.

19. Phiu thuit thay thé van tim

Nguoi dugc bao hiém phai trai qua phau thuat tim ho dé thay thé nhitng bat thuong
cua van tim, nhitng bat thudng nay khong thé sira chita biang cac phuong phap
thong 6ng dong mach don thuan. Chan doan xac dinh van tim bat thuong phai dya
trén két qua thong tim hodc siéu 4m tim va chi dinh phiu thuat tim ho dé thay thé
van tim nay phai duoc Béac sy chuyén khoa tim mach danh gia 1a can thiét vé mit y
khoa.

20. Ting 4p lwc dong mach phdi nguyén phat

Ting ap luc dong mach phoi nguyén phat 1a sy ting bénh 1y ap luc dong mach phdi
do i loan cu trac, chuc nang hodc tudn hoan cua phéi dan dén phi dai tam that
phai. Bénh dan dén suy giam thé chit vinh vién véi murc do tdi thiéu 1a suy tim murc
do bén (04) theo Bang phan loai suy tim cua Hi€p hdi Tim mach New York
(NYHA). Phai c6 bing chimg cho thay ap luc trung binh ctia dong mach phéi duy
tri trén 30 mmHg trong thoi gian it nhat 13 6 thang.

21. Bénh co tim

Biéu hién bang sy suy giam chirc ning ciia tim that khong rd nguyén nhan, dan dén
su suy giam thé chit vinh vién va khong thé phuc hoi twong Gmg voi suy tim mirc
do bbén (04) trong Bang phan loai Suy tim ctia Hi€p hdi Tim mach New York. Bénh
phai duoc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa tim mach va duoc cung ¢b

boi cac két qua xét nghiém thich hgp bao gém siéu am tim.

Suy tim mirc d6 bén (04) theo Bang phan loai suy tim cta Hiép hoi Tim mach New
York c6 nghia la bénh nhan c6 triéu chirng suy tim nhu mét, kho thd ngay trong cac
hoat dong sinh hoat hang ngay hoac ngay ca khi nghi ngoi, mic du dang dung
thudc va diéu chinh ché d6 an udng thich hop, va co triéu chtirng suy giam chirc
ning tam that trén kham 1am sang va xét nghiém can 1am sang.

Loai trir trach nhiém béao hiém trong nhiing truong hop bénh co tim do rugu hoac
ma tuy.

22.  Phiu thuit ddong mach chi

Ngudi duge bao hiém phai trai qua phau thuat mo 16ng nguc hay 6 bung dé diéu tri
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tGi phinh dong mach chu, hep hay tic nghén 1ong déng mach chu hoidc boc tach
dong mach chu. Pong mach chu dugc dé cap ¢ day chi bao gém dong mach chu
nguc va dong mach chii bung, khéng bao gdm cac nhanh phu.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hop sau:
a)  Phau thuat nhanh phu cua dong mach chu;

b) Phau thuat dong mach chu do chan thuong; hodc chi thyc hién nhitng k¥ thuat
it xAm 14n; hodc chi dat éng nong dong mach chu.

23. Bénh Alzheimer

Su giam st hay mat kha nang tu duy va tri tué dugc xac dinh trén co so danh gia
lam sang va cac xét nghiém chan doan hinh anh, phat sinh tir bénh Alzheimer hoac
nhitng ton thuong thyuc thé khong cé kha nang hoi phuc, din dén suy giam dang ké
chirc nang tam than va xa hoi, doi hoi phai c6 nguoi chim soc va giam sét lién tyc.
Bénh phai duoc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh va dugc Bac
sy y khoa do Céng ty chi dinh dong .

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau:

a) Nhitng bénh khong phai ton thuong thuc thé nhu chimg loan than kinh va cac
bénh tam thén; va
b) Nhiing rdi loan cua ndo hoic ton thuong nio lién quan dén viéc st dung ruou
hodc ma tay.
24.  Phiu thuit s¢ nio
Nguoi duge bao hiém phai trai qua phiu thuat ndo c6 mo hop so sau khi da duoc

gdy mé toan than. Phau thuat ndo bang phuong phap mo ndi soi cling thuéc pham
vi bao hiém. Phau thuat ndo phai duoc chi dinh bai Bac sy chuyén khoa than kinh.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop:

a)  Dicu tri bang cac phuong phap it xdm 14n khong c6 vét rach phau thuat dé boc
16 muc tiéu, nhu chiéu xa bang tia gamma, hoic phuong phap phéng xa can
thiép gay thuyén tic mach mau no, lam tan huyét khéi hoic sinh thiét mo; va

b) Phau thuat so ndo do tai nan

25. U nao lanh tinh

Khoi u lanh tinh trong nao théa cac diéu kién sau:

- Pe doa dén tinh mang;

- Pi gy ton thuong cho nio;

- Pa duoc phau thuat cit bo, hodc khong thé phiu thuat, da gay ra di ching than
kinh kéo dai it nhat sau (06) thang lién tuc;
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- Khdi u ndo phai duoc xac nhan bdi Bac sy chuyén khoa than kinh hodc Béc
sy phau thuat than kinh, dya trén hinh anh u nio trén phim Cong hudng tir
nhén hodc phim Chup cit 16p ndo (CT) hoic cac két qua xét nghiém hinh anh
hoc dang tin cay khac

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhirng trudng hop sau:

a) Nang trong nao;

b) O tu mu (4p-xe) trong nio;

c¢) U hat trong ndo;

d) Didang mach mau nao;

e) Khoi mau ty trong ndo; va

f) U tuyén yén hoic u tity séng, hodc u than kinh thinh giac
26. Hon mé

Tinh trang bt tinh kéo dai it nhat chin muoi sau (96) gio lién tuc. Viéc chan doan
x4c dinh phai bao gdm tit ca nhirng ddu hiéu sau:

- Khong c6 phan tng v6i nhitng kich thich bén ngoai hay nhirng nhu cau bén
trong co thé;

- Can sy trg gitp cua cac bién phap hd trg dé duy tri sy sdng trong it nhat 1a
chin muoi sau (96) gio; va

- Bi ton thuong ndo va dé lai di chimg than kinh khién cho mit hoan toan va
vinh vién kha ning thuc hién ba (03) trong sau (06) “chtrc ning sinh hoat
hang ngay” it nhit 12 ba muoi (30) ngay ké tir khi bat dau tinh trang hon mé.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hgp hén mé do rugu hodc ma
tay.

27.  Bénh té bao thin kinh vin dong

Bénh do tinh trang thoai hoa tién trién cua cac ving vo nio va cic té bao sirng

trude, hodc cac té bao than kinh ly tAm hanh tay khién cho Ngudi dugc bao hiém

bi teo co cot sdng, liét hanh tay tir tir, xo cng bén teo co va xo cing nguyén phat.
Bénh phai dugc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh, dya trén co
so nhitng di ching than kinh 13 vinh vién khong thé phuc hoi.

28. Bénh da xo cung

Sy xuat hién rd rang cua bénh da xo cirng. Bénh phai dugc chan doan xac dinh bdi
Béac s§ chuyén khoa than kinh va bao gom tat ca cac di€u kién sau:
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- Céc két qua hinh anh hoc nhu Cong hudng tir nhan, Chup cit 16p dién toan
hodc nhirng xét nghiém hinh anh hoc dang tin cay khac xac dinh chéc chan 1a
bénh da xo cling;

- Cac diu hiéu ton thuong than kinh ton tai lién tuc it nhat sau (06) thang; va

- Ho so y khoa ghi nhan c6 cac dot ting nang va thoai lui ciia cac triéu chig
ton thuong than kinh néu trén.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hop ton thuong than kinh do
bénh Lupus ban d6 hé théng va do nhiém HIV.

29. Bénh teo co

La nhom bénh thoai hoa di truyén ciia co gdy yéu co va teo co. Bénh phai duoc
chan doan xac dinh boi Bac s¥ chuyén khoa than kinh. Bénh lam cho Nguoi dugc
bao hiém mat hoan toan kha ning thuc hién it nhat ba (03) trong sau (06) “chirc
nang sinh hoat hang ngay” trong khoang thoi gian lién tuc tir sdu (06) thang trd 1én.

30. Bénh Parkinson
Bénh Parkinsqn vO can phai dEIQC chan doan xé4c dinh boi Bac sy chuyén khoa than
kinh va bao gom cac tiéu chuan sau:
a) Bénh khong thé kiém soat dugc bang thudc;
b) DAu hiéu tién trién cua qua trinh thoai hoa hé than kinh trung wong; va
¢) Ngudi dugc bao hiém mét hoan toan kha nang thuc hién it nhat ba (03) trong

sdu (06) “chuc nang sinh hoat hang ngay” trong khodng thoi gian lién tuc tir sdu
(06) thang trd lén.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop bi bénh Parkinson do thudc
hodc hoa chat.

31. Dot quy

La tai bién mach mau nao bao gobm nhoi mau nao, xuat huyét ndo va xuat huyeét
dudi nhén, tic mach mau ndo va huyét khoi mach mau ndo. Chan doan xac dinh
bénh phai bao gom tat ca nhirng di€u ki¢n sau:

- Bing ching c6 tén thuong than kinh vinh vién, v6i mot trong nhirng khiém
Kkhuyét sau:

o Mit toan b6 va vinh vién chirc nang van dong cua mot hoac nhiéu chi;

o Mat vinh vién kha ning néi do ton thuong trung tAm than kinh trong nio;
hoac

o Mat vinh vién kha ning thuc hién it nhat ba (03) trong sau (06) “chuc
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nang sinh hoat hang ngay” ma khong co6 su gitip d& cia nguoi khac

Chan doan xac dinh diu hiéu ton thuong than kinh nay phai dugc xac nhan bai Bac
sy chuyén khoa than kinh, thuc hién sau thoi gian bi tai bién it nhat sau (06) tuan;
va

- Hinh anh ton thuong nio trén cac két qua Chup cong huong tir (MRI) va
Chup cit 16p so ndo (CT), hodc cac két qua xét nghiém hinh anh hoc dang tin
cay khac, pht hgp véi chan doan xac dinh ctia con dot quy méi.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hop sau:

a)  Céc con thiu mau nio cuc bd thoang qua va bat ky ddu ching than kinh dinh
vi nao c6 hoi phuc;

b) Ton thuong ndo do tai nan hodc chan thuong bén ngoai, nhiém trung, viém
mach mau, viém va dau ntra dau;

c)  Bénh mach méu anh huong dén mat hay than kinh thj giac; va
d) Cac r6i loan thiéu méau cuc bod cua hé théng tién dinh

32.  Viém da khép dang thip ning

La tinh trang hity hoai khép lan rong giy ra cac bién dang 1am sang nghiém trong
anh hudng dén t6i thiéu ba (03) trong s cac nhom khép sau:

- Cac khdp ban tay;

- Cac khop khuyu tay;

- Cac khodp cot séng co;
- Céc khép gbi;

- Céac khop c6 chan.

Chan doan xac dinh bénh phai bao gém tat ca cac tiéu chuan sau:

- Cung khép budi sang;

- Viém khop d6i ximg;

- Hién dién cac ndt thip (Rheumatoid nodules);

- Cac yéu td dang thap (Rheumatoid factor) ting cao; va
- Hinh anh khép xuong bi pha hiy trén phim X-quang.

Viém khép dang thap ning khién cho Nguoi dugce bao hiém khong c6 kha ning
thye hién it nhét ba (03) trong sau (06) “chtrc ning sinh hoat hang ngay” trong
khoang thoi gian lién tyc it nhat 12 sau (06) thang.

Chan doan bénh va danh gia mtc do ning cua bénh c6 thé dugc xac dinh bang viéc
kiém tra y té doc 1ap boi Bac sy chuyén khoa vé khép do Cong ty chi dinh.

33.  Viém mang nio do vi khuin

Quy tic va Piéu khodn sin phim SUN - Tron Ven Udc Mo Trang 30/32



Sun Life

Bénh do vi khuan giy ra tinh trang viém mang ndo hodc mang tiy séng, dé lai di
chimg than kinh nghiém trong khong héi phuc va kéo dai it nhat sau (6) tuan. Bénh
phai duoc chan doan xac dinh bai Bac sy chuyén khoa than kinh va trén co so ¢o
su hién dién cua vi khuan trong dich néo tay qua két qua choc do tuy sbng.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitngtrudng hop viém mang nio trén nhimg ngudi
nhiém HIV.

34. Mait kha ning phat Am

Tinh trang day thanh 4m bi chin thuong hay bénh 1y khién Ngudi dugce bao hiém
mat hoan toan va khong thé phuc hoi kha ning phat 4m trong khoang thoi gian it nhat
mudi hai (12) thang lién tuc. Chan doan xac dinh bénh phai dya trén co sé cac
chung cur y khoa dugc Bac sy chuyén khoa tai miii hong xac nhan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng truong hop mat kha ning phat am do
bénh tam than.

35. Bong nang

Bong do ba (3) (bong hét cac 16p cua da) trén dién tich da téi thiéu 12 hai muoi phan
tram (20%) dién tich da ciia toan co thé, tinh theo Biéu d6 bé mit co thé ciia Lund
& Browder.

36.  Chéan thuong s¢ nio nghiém trong

Chén thuong dau do tai nan dn dén di chtng than kinh vinh vién va khong thé phuc
hoi, duoc danh gia it nhit sau (06) tuan sau khi xay ra tai nan. Chan doan duoc xac
dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh, dwa trén co so hinh anh tén thuong ndo trén
hinh anh Cong hudng tir nhan ndo (MRI) hoic trén phim Chup cit 16p ndo (CT),
hodc cac két qua xét nghiém hinh anh hoc dang tin cay khac.

Tai nan ¢ day la mot su kién bat ngd dugc gay ra bo1 mot vat hay mot luc tr bén
ngoai giy ra chan thuong trén co thé Ngudi duoc bao hiém, tai nan phai 13 nguyén
nhén tryc tiép, duy nhat va doc 1ap voi bat ky nguyén nhan nao khac giy ra chin
thuong so ndo cho Nguoi duoc bao hiém.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhitng trudng hop sau:
a)  Chan thuong tuy séng; va
b) Chén thuong dau do nhiing nguyén nhan khéc.

37. Viém nio

Tinh trang viém ¢ muc d§ nang cua ban cau dai nao, than ndo hoac ti€u ndo do siéu
vi tring gy ra va dé lai cac di chung than kinh vinh vién. Bénh phai duoc chan
doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh, va cac di chiing than kinh phai
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kéo dai it nhét sau (06) tuan.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhiing trudng hgp viém nio trén nhimg nguoi
nhiém HIV.

38.  Bénh bai liét

Bénh phai dugc chan doan xac dinh boi Bac sy chuyén khoa than kinh va bao gém
cac tiéu chuén sau:

a)
b)

Nguyén nhan 1a do siéu vi s6t bai liét (poliovirus) giy ra;

Liét cac co ¢ chi hoac cac co ho hép, trong khoang thoi gian lién tuc tir ba (3)
thang tro 1én.

Trong phu luc nay, sau (06) chtrc ning sinh hoat hang ngay bao gom :

a)

b)

Tam ria - c6 kha nang ty tam rua ¢ bon tam, buong tam dung hodc cac hinh
thuc khac, bao gom ca viéc ra va vao bon tam hodc budng tam dung;

Mac quan 4o — ¢6 kha ndng mac va cdi quan do, that va thao day dai, trang
phuc, niéng rang, chan tay gia hodc cac dung cu chinh hinh khac;

Dich chuyén — ¢ kha ning dich chuyén 1én hodc xudng giudng, ghé hoic xe
lan;
Di dong — Kha nang di chuyén tir noi niy qua noi khéac trong nha va trén bé

mit bang phang;

V¢ sinh — c6 kha nang sir dung nha v¢ sinh, ki€ém soat ca cac chirc nang dai
tién va ti€u tién, hoac duy tri v€ sinh cd nhan & mtc d6 hop 1y khi khong thé
kiém soat dugc chirc nang dai tién hodc ti€u tién hodc ca hai chirc ning nay;

An udng — ¢6 kha nang ty dua thuc an da lam san tu bat, dia vao miéng.
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