Sun Life
JOB POSTING TEMPLATE

Ngay: Théng 6/2023 Khoi: Phat trién Kinh doanh
Chtrc Velvet Account Manager (Chuyén Quan ly trwe Giam sat Cép cao, Tuyén dung va Bao
danh: vién Cham séc Khach hang) tiep: tao Cham séc Khach hang

Dija diém lam viéc: H6 Chi Minh / Ha Noi / Ba Nng

M6 ta cong viéc

e Cham s6c Khach hang da mua hop ddng bao hiém va da qua théi gian can nhac 21 ngay théng qua cac
cudc dién thoai, email, tin nhan, Zalo...

e Théng bao ky phi dén han va thuyét phuc Khach hang nop phi dé duy tri hiéu lwc hop déng.

e Phéi hop v&i Tw van Tai chinh/Chuyén vién Tw van bao hiém tir cac kénh sale dé tién hanh thu phi Khach
hang dudng hen.

e Giai dap cac thac mac cla Khach hang lién quan dén san phadm bao hiém, quyén lgi trong hop ddng cla
Khach hang, cac quy trinh Giai quyét Quyén lgi bao hiém va Thay dbi hop déng.

e  Giai quyét hodc ghi nhan cac van dé va phan nan cla khach hang dé dam bao dd hai long, tin cay cla
Khach hang.

e H6 tro va hwéng dan Khach hang ndp phi bao hiém (khéng bao gébm viéc thu phi bao hiém tlr Khach
hang).

e Hb6 tro, tw van va giai dap cac thdc mac cla Khach hang lién quan dén Hop dong Bao hiém.

e Thuc hién cac hoat déng khac c6 lién quan dén Hop dbéng Bao hiém theo quy dinh tai cac théng bao,
quyét dinh c6 lién quan do Coéng Ty ban hanh theo tirng thdi diém.

e Cham séc Khach hang da mua hop ddng bao hiém va da qua thoi gian can nhic 21 ngay théng qua cac
cudc dién thoai, email, tin nhan, Zalo...

e Théng bao ky phi dén han va thuyét phuc Khach hang nop phi dé duy tri hiéu lwc hop déng.

e Phéi hop véi Tw van Tai chinh/Chuyén vién Tw van bao hiém tir cac kénh sale dé tién hanh thu phi Khach
hang dung hen.

e Giai dap cac thdc mac clia Khach hang lién quan dén san pham bao hiém, quyén lgi trong hop déng cla
Khach hang, cac quy trinh Giai quyét Quyén lgi bao hiém va Thay déi hop dong.

e  Giai quyét ho&c ghi nhan cac van dé va phan nan cla khach hang dé dam bao do hai long, tin cay cla
Khéach hang.

e Hb tro va hwdng dan Khach hang ndp phi bao hiém (khéng bao gdm viéc thu phi bdo hiém tlr Khach
hang).

e Hb tro, tw van va giai dap cac thac mac ctia Khach hang lién quan dén Hop déng Bao hiém.

e Thuwc hién cac hoat ddng khac c6 lién quan dén Hop ddng Bao hiém theo quy dinh tai cac théng bao,
quyét dinh cé lién quan do Coéng Ty ban hanh theo tirng thdi diém.
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Yéu cau trng vién

Trinh do: Trung cép tré 1&én

C6 ky néng giao tiép.

Nhiét tinh, nang déng, déc lap, nhay bén.

U'u tién co kinh nghiém trong Iinh virc sale hoac Dich vu Khach hang/Cham séc Khach hang it nhat 1 nam.
Thanh thao tin hoc van phong

Quyeén lgi (png vién

Chuyén vién Cham séc khach hang sé dwoc huwéng cac mure thu lao, hé tro do Sun Life Viét Nam théng

bao theo tirng thoi diém. Thi lao va cac khodn thwdng sé dwa trén két qua dat dwoc so véi chi tiu duwoc
giao.

Ngoai ra Chuyén vién Cham séc Khach hang sé dwoc cép thé chdm séc sirc khde (kham chivra bénh) va

kham strc khde dinh ky mdi nam.
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